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Semana 1: Estrategia digital

1. Elegir del modelo de negocio

Basicamente existen dos modelos de negocio online para webs de empresa: el modelo e-Promotion y el
modelo e-Commerce.. El primero se caracteriza por ofrecer informacién sobre la empresa y sus
productos y otros contenidos relevantes para el usuario. Estos contenidos estan orientados a incentivar
las visitas, los clientes y las ventas offline. El modelo e-Commerce es similar pero incluye una tienda
online (modelo e-Commerce).

Existe una tercera variante mas propia de grandes empresas que es el modelo denominado e-Branding.
Se trata de sitios web cuyo objetivo es reforzar la imagen de marca. Es habitual en empresas muy
conocidas con productos que tienen dificil venta online (por ejemplo: hamburguesas, bebidas
refrescantes, snacks, etc.).

Modelo e-Promotion Modelo e-Commerce Modelo e-Branding

Abadia Retuerta Seleccidn Especial 2006
UNO DE LS VINOS MAS VENDIDOS EN DECANTALD. POR ALGD SERA....
LTE QUEDARAS SIN PROBARLO?

€ | 1ase FTg

! There's something funny going on
inside the new M&M'S® Pretzel.

e e 12,95

WWwWw.Xey.es www.decantalo.com Www.m-ms.com

2. Definir el usuario objetivo

Los contenidos, funcionalidades y la navegaciéon de la web deben estar 100% orientados al tipo de
usuario objetivo. Se debe tener muy presente el perfil o diferentes perfiles de usuarios.

Muchas de las webs de empresas se centran en un tipo de cliente profesional, como pueden ser
distribuidores, detallistas, agentes u otras empresas del sector. De hecho lo mas habitual es que las
webs de empresa se dirijan por un lado al cliente final y por otro al intermediario comercial, muchas
veces a través de un area restringida o extranet que permite comunicarse de forma privada y
personalizada con los clientes profesionales.
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En el ejemplo siguiente mostramos el sitio web de una empresa de productos ceramicos que desde la
pagina de inicio la clasificacion de su oferta segin tipo de clientes: propietarios,
distribuidores/disefiadores y arquitectos. Aunque, la mayoria de las webs de empresa lo resuelven
ofreciendo cierta informacién mas confidencial a través de un area restringida a sus clientes
profesionales y distribuidores.

Web dirigida a diferentes tipos de usuarios

Don't just create a space, create a
O e,
AT

R
ARCHITECTS &
DESIGNERS

DEALERS &
BUILDERS

HOMEOWNERS

www.daltileproducts.com
3. Buscar la proposiciéon unica de valor

Lo mas eficaz en Internet es ofrecer algo diferente. Hay una gran competencia y es practicamente
imposible hacernos notar en la red con ofertas estindar. En Google hay mas de 17 millones de
referencias de webs de empresas que se presentan como “the world leading provider of..” (“el lider
mundial como proveedor de ...”). Competir con un concepto tan genérico es simplemente inutil. Otros
errores frecuentes son las presentaciones del tipo: “el mejor servicio”, “la mayor calidad”, “ la mejor
oferta”, etc. Son palabras vacias de contenido.

El usuario se pregunta ;Por qué comprar en esta web y no en la de los competidores? Debemos darle
respuesta rapidamente con una ventaja competitiva tnica, diferente y de mayor valor a lo que ofrece la

competencia. Cuanta mayor es la especializacion, mayores las posibilidades de éxito en Internet.

Ejemplos Proposicién Unica de Valor

m Proposicidn no eficaz Proposicion eficaz

Empresa de pinturas Pinturas de calidad El color que tu quieres
Fabricante deinvernaderos 30 aiios de experiencia en el Invernaderos de larga duracion (+
sector de 25 ainos)

Proveedor de pescado congelado Pescado congelado con la calidad  Hasta donde tu quieras a -182C
que usted busca
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4. Seleccionar palabras clave identificativas de la oferta

Las palabras clave son las que utilizan los usuarios para realizar bisquedas en los sitios como Google,
Yahoo, etc. o también en otros sitios populares o redes sociales como YouTube, Twitter, etc.

Una buena seleccion de las palabras clave es fundamental para el éxito del negocio online. Nuestra
empresa compite en Internet con palabras no con productos. La llave de entrada a nuestro sitio web
serad con mucha probabilidad, las palabras que teclee nuestro posible cliente en un cuadro de busqueda.
y, una vez que visite nuestra web tendremos que convencerle con los contenidos (de nuevo jpalabras!
pero también, imagenes, videos y funcionalidades).

Hay que elegir las palabras clave que se identifiquen con nuestra oferta y que sean las palabras que mas
frecuentemente utiliza el usuario al realizar las busquedas de los productos o servicios que ofrecemos.
Por ejemplo para un portal inmobiliario son mas eficaces las palabras clave: "alquiler casa" o "venta
piso" que "alquiler inmueble".

En el punto 22 se citan varias herramientas que nos pueden ayudar en la seleccidn de palabras clave. De
momento en esta fase es suficiente con seleccionar las que se identifican con la oferta, la proposicion
unica de valor, el principal producto o principal beneficio que la empresa aporta a los clientes.

5. Seleccionar y registrar dominio(s)

Es recomendable que la empresa utilice al menos dos dominios: uno con el nombre de su empresa (para
identificacion rapida del sitio web por parte de los clientes o personas que ya conocen la empresa) y
otro con las palabras clave que identifiquen la oferta (producto o servicio) de la empresa. Los dominios
que contienen estas palabras clave mejoran el posicionamiento de las paginas bajo su nombre. Uno de
los dominios sera el principal y el otro u otros deben redirigirse al principal (jesto es muy sencillo y lo
hace en consultor informatico, pero indiqueselo!).

Es dificil encontrar registros libres para nombres genéricos como moda, vino o puertas -en inglés
todavia mas dificil-. Habra que utilizar dos o tres palabras que definan con mas exactitud la oferta de la
empresa, por ejemplo “puertasdemadera” o “vestidostallasgrandes” .

El nombre de un dominio ademas debe ser facil de recordar, mas bien corto, sencillo de pronunciar en

«xn «_n

inglés, sin guiones, acentos o letras poco “internacionales” como la “fi” o la “¢”.

En cuanto a la terminacién del dominio, ésta puede ser .com, .es, .org, .info, etc. En general se puede
afirmar que lo mas adecuado es la terminacién .com ya que es la mas internacional y la que mas se
relaciona con el mundo de la empresa.

Para registrar un dominio lo primero es comprobar si ya esta registrado. Saber si un dominio esta ya
registrado y con qué extensiones es cuestion de segundos.

También podemos saber quién ha registrado un determinado dominio.
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En el ejemplo siguiente, buscamos si el dominio "trajesdefiesta” esta registrado (lo podemos comprobar
en cualquier sito web que ofrezca servicio de compra de dominios. En nuestro ejemplo, a través de
www.dinahosting.com) y observamos que lo esta con las terminaciones .com y .es pero libre en otras
como : .net, .eu, etc.

Comprobacion de si el dominio "trajesdefiesta” estd libre

Sobre dinahosting | 4 | Contacto | EEspafia (Cambiar v
> hosting

DOMINIOS ~ HOSTING  VPS DEDICADOS ~ REALCLOUD RESELLERS ~ MAS SERVICIOS
REGISTROD WIN/ LIN TU NED SOLOPARATI | GLOUDDEVERDAD | GANAGONDH | PARATUPROYEGTO

o e 900

® 5 q

Tu marca en la red tiene un punto

rEeISTRAR

Consultoria gratis. Liimanos y te ayudamos a elegir y registrar tu dominio: 300 854 000

BUSQUEDA SIMPLE BUSQUEDA POR VOLUMEN BUSQUEDA POR TLD BUSQUEDA AVANZADA SUGERENCIAS SEO

REGISTRO Resultado principal de la busqueda
REGISTRO DE DOMINIOS
P
D R B
®
=
- .
% SERVICIOS GRATIS
A DOUNID INELUYE
Aprovéchate de precios reducidos
S eINOE .
.net .org .cat .eu .com.es .info v gl .me  .nom.es
il 8 il B ] il = ] ] a
J SoMpamaTVas 14,00€ 24706 | 19.00€ | 429€ | 9006 | 60.00€ | 37006 : 13506 | 429

www.dinahosting.com

También podemos saber quién es el propietario de un determinado dominio registrado. Podemos
comprobarlo a través del sitio www.whois.com

Insertamos el dominio "trajesdefiesta.com” en el | Nos da los datos de quien ha registrado el dominio

recuadro "whois Lookup” i
e

N [

— sM DOMAIN-BASED RESEARCH SERVICES

o
DOMAIN-BASED RESEARCH SERVICES

Whois domain name lookup, available domain names, domain keyword search, deleted domains: L0ogin | Register

WHOIS information for trajesdefiesta.com :

Explanatio

[Querying whois.verisign-grs.com]

WHOIS Lookup trajesdefiestal com ~ Lockup reaisiration data for [whois.verisign-grs.com]

= - i Version 2.0
Search by domain Whois Server Version

or keyword

Domain names in the .com and .net domains can now be registered

Domain Lookup com + Find available domains. with many different competing registrars. Go to http://www.internic.net
for detailed information.

Search through _ ine T——

deleted domains - do now available. Domain Name: TRAJESDEFIESTA.COM

Registrar: ONLINENIC, INC.

Whois Server: whois.onlinenic.com

Referral URL: http://www.OnlineNIC.com

Hame Server: DOMAINFORSALE-VISITSOURWEB.GRANDESDOMINIOS.COM

Hame Server: DOMINICENVENTA-VISITENUESTRAWEB.GRANDESDOMINIOS.COM
Status: clientTransferProhibited

Updated Date: 23-jul-2010

Creation Date: 09-jul-2001

Expiration Date: 09-jul-2011
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El registro de un dominio viene a tener un coste entre 5 a 20€ al afio. Se puede registrar por un precio
muy razonable en www.land1.es (unos 5€/afio). Es muy sencillo e inmediato.

Una recomendacion adicional: registre sus dominios usted mismo o el responsable de su empresa. No lo
deje en manos de un tercero.

Ejemplo de seleccién de dominio de una Pyme

La empresa Bravo Lozano, productor y distribuidor de productos agricolas decidid lanzar uno de sus
productos estrella, las peras al vino, al mercado nacional e internacional y crear una pdgina web
dedicada a informary promocionar este postre. Los dominios recomendables para esta web serian:

wwww.perasalvino.com y www.winepears.es. ; Por qué?:

e Seidentifican con el producto que ofrece la web.
e Son las palabras clave que utiliza el consumidor potencial para buscar el producto.
e Es mejor dominio que la opcién habitual de utilizar el nombre de la empresa, en este caso Bravo
Lozano, que no es nada conocida en el mercado internacional y poco a nivel nacional.
e Seutiliza para el dominio en espaiiol la terminacion .com. En general es mds eficaz esta
terminacién por estar identificada con los negocios y un entorno menos local que el .es.
e Seutiliza la terminacion .es para el dominio en inglés, ya que la terminacién .com para el dominio
winepears estd ya registrado. Es mucho mds frecuente que la terminacién .com esté ya registrada
que la .es. De cualquier forma la terminacion .es puede ser muy adecuada para transmitir el
mensaje de que se trata de un producto espanol. Es recomendable utilizarlo cuando esto sea un
valor anadido para el producto.

6. Analizar de webs de la competencia

Antes de que el programador web comience a trabajar en nuestro proyecto es muy util analizar las
webs de empresas del sector o de sectores afines que nos aporten ideas para nuestro nuevo proyecto
web. Si hay una herramienta util para conocer lo que hace la competencia, ésta es Internet.

Para buscar webs de la competencia podemos simplemente ir al cuadro de busqueda de Google y
teclear las palabras clave que se identifiquen con nuestra oferta o productos. También podemos
conocer webs con un promedio de visitas elevados en la pagina "Top Sites" de Alexa. Una vez dentro de
la pagina, las busquedas se pueden realizar de dos maneras: bien a través de su cuadro de buisqueda
tecleando las palabras clave (esta vez el inglés) o bien eligiendo el sector a través de la seleccién que
vayamos realizando en categorias.
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Los sitios web mds importantes segtin Alexa

2 Al
— GLINEN Top Sites ite Inffo  What's Hot Toolbar  For Site Ownd

€ Help improve s it SEO tips in the Alexa Site Audit! (@) = >

Busqueda por palabras clave

Search |

By Country . By Category

Busqueda por categorias

Top Sites
The top 500 sites on the web. @

i Google
google.com
Enables users to search the Web, Usenet, and images. Features include PageRank, caching and tra...
Waore

Trorfrirslr  Search Analtics B Audience »

Faceboo

facebock com

]

A social utility that connects people, to keep up with friends. upload photos, share links and _. More
rodrdridr <y Search Ananiics B Audience B

www.alexa.com

7. Diseifiar un logotipo eficaz

Si el logo de su empresa esta algo anticuado, este puede ser un buen momento para redisefiarlo. El logo
es la tarjeta de presentacion de su empresa en Internet, debe transmitir profesionalidad.

Es aconsejable que el logotipo integre, si es posible, el nombre de la empresa, una imagen
representativa del producto, la oferta y un eslogan que haga referencia al principal beneficio que se
ofrece al cliente o la principal ventaja competitiva.

La posicion mas frecuente del logo es el la parte superior izquierda en todas las paginas del sitio web. Al
hacer clic en el logo desde cualquier pagina se debe ir a la home page.

Se pueden obtener disefios muy profesionales a través de Internet por precios muy razonables. Por
ejemplo a través de la web de la empresa Logo Tournament (http://logotournament.com/ ) se puede
lanzar un concurso al que se presentan varios disefiadores para hacer propuestas de disefio y

finalmente se elige y se paga s6lo por el seleccionado. El concurso se resuelve en una semana a partir de
unos 2508.

Logo con eslogan eficaz

teleflora.

Fresh flowers hand-delivered daily

8. Seleccionar el servidor/hosting

Para que una web sea visible en Internet debe alojarse en un servidor, por lo que es necesario contratar
un servicio de hosting. Se trata de un espacio disponible en un servidor que alquila su propietario para
que la web pueda verse en la red.
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Generalmente, el coste del hosting varia en funcién del peso de la web y, por tanto, del espacio que
necesita, las funcionalidades que incorpora (pasarelas de pago, bases de datos, etc..), las visitas y las
descargas que efectiian esas visitas (transferencia de datos) y otros servicios adicionales (registro de
dominios, plantillas para crear webs, pasarelas de pago, etc.).

La eleccion del servidor debe ser meditada ya que una vez que se ha contratado no es facil para la
empresa transferir su web a otro servidor. Posiblemente tenga que acudir a su consultor informatico o
pedirle los datos y claves identificativas necesarias.

La gran competencia de empresas que ofrecen hosting ha reducido considerablemente el coste de este
servicio. Para una web sencilla puede estar en torno a los cien euros por afio. Hay empresas que ofrecen
el servicio de alojamiento gratuito pero ldgicamente el servicio suele ser bastante deficiente y poco
aconsejable para una web de empresa.

En el siguiente cuadro se muestran los planes de hosting mejor valorados por los usuarios del
comprador de precios Hostarting.

Comparativa y seleccion de los mejores planes de hosting segtin Hostarting

eta
b ENTRAR | REGISTRO | BLOG
ho-.
Hostings Dominios
LOS 10 MEJORES PLANES DE HOSTING « aauaros Destacados
TR LT EMPRESAS TIPO ESPACIO WEB TRAMSFERENCIA VALORACION & PRECIO DEDICADO XTRA ONE
Todes Todos - Todes - Todes - Todos - Todos - Plan Activa -
Multidominio
Inicio Evidalia 200 MB 5 GB 2 5. £ € 2.00€ Plan ilimitado
Plan Basico -
Start
atnasrtt Web nterdomain 1 GB 10 GB 6.90€ Multidominio
Sync 100
EWANZADD pomitienda 8.000ME 3568 KK 23.79€ Premium Sync
Business  1and1 20 GB 500 GB * K 39.99¢
Recomendados
VPS Basic : 3 9 4
Linu Loading 2GB 40GB K 45.00€
Sync
Ads LiveYeah 300 MB 30 GB 888 0.00€ Linea Gréfica
Tandi
Basico posibleHOST 1000 MB 100 GB * KK 1.84¢ CyberNETicos
Evalice
Rlan .. Linea Grafic 500 MB 10 GB & 4.10€
lluminati Networks
Web 100 Espaweb 100 MB 2 GB ¥ 4.50€ Inserdominios
Loading
Plan Infortelecom S00ME ilimitada * %K 9.00€ MundoServer

Profesion
Strato

http://hostarting.com

Un par de servicios de hosting de buena relacion calidad precio son los que ofrecer 1&1
(www.land1l.es) y OVH (www.ovh.es).
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9. Buscar un buen consultor informatico

Preguntas clave para seleccionar a un consultor informdtico

1. ;Quétipo de webs han realizado? ;Han hecho webs similares a la que se quiere desarrollar?

2. ¢Pueden dar referencias? (Analizar detenidamente webs desarrolladas por el consultor)

3. ¢Tienen experiencia con webs de e-Commerce, dreas restringidas u otras aplicaciones
tecnoldgicas?

4. ¢cUtilizan gestores de contenidos? ;Cudles?

5. ¢Trabajan con los estdndares del organismo internacional W3C?

6. ¢Tienen en cuenta la correcta vision de la web en los diferentes tipos de navegadores, al
menos, Explorer, Firefox, Safari y Chrome?

7. /Prepara la web para su posicionamiento?

8. /Realizan mantenimiento?

9. ¢/ Qué otros servicios ofrecen (hosting, transferencia de dominios, software)?

10. ¢Cudnto tiempo tardan en desarrollar la web?

Semanas 2 y 3: Contenidos

10. Elegir el tipo de contenidos

Una web debe contener como minimo, ademas de textos, imagenes. El texto es lo que reconocen los
buscadores y por lo tanto por muy visual que sea nuestro negocio online (por ejemplo un videoblog:
blog de videos) siempre debe existir texto. Es muy eficaz también el uso de videos. También hay que
decidir las funcionalidades o aplicaciones que se van a incorporar, por ejemplo: un chat online, una
extranet o area restringida para clientes, un zoom de imagenes para los productos, un buscador, un
conversor de divisas, etc.

11. Definir la estructura del catalogo de productos o servicios

Una de las claves para que los usuarios encuentren rapidamente informacion sobre los productos o
servicios es organizar muy bien la estructura del catalogo de productos. En el caso de que sean muchos
productos habra que organizar el catdlogo por categorias, lineas de producto y luego productos. Incluso
para webs muy densas ( por ejemplo mas de 100 productos) puede ser muy eficaz el uso de buscadores
con filtros (filtrar por colores, precios, mas populares, etc..).

Hay que dedicarle todo el tiempo necesario a pensar muy bien la mejor estructura, siempre
poniéndonos en el lugar del cliente.
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Es importante utilizar palabras clave, para nombrar los productos. Por ejemplo mejor "vestido de
noche" que "prenda de noche" o "confeccidn noche". Las empresas muchas veces tienden a poner los
nombres que utilizan internamente para sus productos pero, no necesariamente son las palabras que
utilizan sus clientes.

Menti lateral para la clasificacién de lineas de producto y productos

ZARA HOME [

TIENDA ONLINE

NOVEDADES
Men lateral | CamA

e ar S y Fund;
con clasificacién Stines'y Findas
% Edredones
de las lineas de Colchas
producto y los Mantas
productos. Cojines
Al hacer clic en Em H i
a

cada linea se Sabanas y Fundas »
despliega la

sublasificacion
de productos.

Cortinas y
Alfombras
Accesorios
Noérdicos y Rellenos

Protectores y
Cubrecanapés

Abrazaderas

Muebles Auxiliares y
Cabeceros de Cama

Bafio

MesA

SALON -

Mantas »

ACCESORIOS

BAsicos Z

REGALOS En ZaraHome te un montén de para

Smiemn vestir tu cama con el estilo que mas te identifique. Elige entre

ZH SHOWROOM todas nuestras sabanas, edredones, colchas, mantas y cojines \

PROMOCIONES para crear un ambiente de descanso sin renunciar al disefio, Y P

CATALOGO precio y calidad que siempre te ofrecemos. \

Www.zZara.com
.com {, +34968640 138
P he Vendiendo cami de desde 1972 I espaficl 85 anglsh (<" infoBprovehima.com
L
INICIO Tipo ) Marca
Toses =z z ;
PRODUCTOS Rigidos 2007 [l
= TruckCamion te ofreg 2008 |=/l|pst
> Buscador de camiones una forma rapida 2004 | 7]/ vecopegaso
P Tractoras sencilla de encontrar g1 2003 || Man
N camion que buscas 2002 Scania (@) Buscor |
» Rigidos ~ | 2001 ~ | volvo ~
P> Turismos =
Anuncio Marca 5

> Que camién necesitas
QUIERES S080S VoLvo FH12 42 40 0872002
CONTACTO
NUESTRO EQUIPO DaF 0372007

Buscador de productos con filtros

DONDE ESTAMOS para una fécil y répida seleccién

ENLACES 0AF o
AGREGAR A FAVORITOS
SCANIA 184 el 450 01/2004
‘Aewon | [ Axwon
‘ 0LVO FH e 440 03720
siguenos en YU {[[[J mt & i 0 a
VoLV 12 = 02200

&l
&
6

f

http://www.truckcamion.com/
12. Definir el mapa web

Definir el mapa web de una web es como definir el indice de contenidos de un libro. El mapa web es la
estructura de la web y es algo muy util para que el consultor informatico pueda comenzar a programar
la web. Es una tarea a la que hay dedicarle el tiempo necesario. De nuevo, la estructura del mapa y el
nombre de cada epigrafe debe realizarse poniéndose en "la piel" del usuario.
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También es importante realizar para mejorar el posicionamiento del site. El mapa web es un conjunto
de enlaces a las paginas interiores del sitio web y como tal favorecen el posicionamiento del sitio ya que
facilitan a los buscadores el "rastreo” de las paginas que contiene el site. Es recomendable que aparezca
en todas las paginas del sitio en menu de utilidades, en la parte inferior (a pie de pagina) o en la parte
superior.

Es fundamental confirmar con el consultor informatico que se suba al directorio raiz de Google, lo que
técnicamente se denomina: sitemap. Mas informacion en el paso 30.

13. Definir la ubicacion y el contenido de los datos de contacto

Como norma general, las webs de empresa deberian tener, al menos, bien visible el nimero de teléfono
en la parte superior derecha, salvo que se trate de webs corporativas de grandes empresas cuyo unico
objetivo sea potenciar su imagen de marca. También puede ser muy efectivo incluir un chat online o
servicio de mensajeria instantanea y otros datos de contacto como una direccién de correo electrdénico
o la direccién de Skype. Una opcidn adicional que puede resultar eficaz es ofrecer un servicio del tipo
"Call me" (LldAmame) la posibilidad de que el usuario deje su teléfono y se le llame automaticamente sin
coste para el usuario. Empresas como Telefacil (http://www.telefacil.com/) ofrecen este servicio a
precios muy razonables.

Datos de contacto: teléfono, chat online y servicio "Te [lamamos" mds pdgina completa de contacto

Gontratos, Documentos y Publicaciones para el Negociador Internacional...
~

o ™
o osotros ublicaciones Ervicios ontacto Espaiol | English

Contactar

ciaci6.. */ & Llame con Telefacil \ & Llame con Telefacil Datos de contacto bien

) www.telefacil.com/cgi-bin/telefacil 2/telefacil_extwebcall?cuen visibles y pestafia de
contacto en el ment
principal.

At. Cliente

<

[ Sitios sugeridos 4 webempresa20 - Bu...

éfono donde quiere recibir la llamada. Esta llamada le saldra gratis

Suteléfono: || 915 782 ssf
Si iking)
Servicio ofrecido por Telefacil.com
Servicio "Te llamamos”
Ya puedes leer nuesto libro
— — entu lPhone o lpodTouch
\/- ‘ s— 74,00
L>) L>) \>)

[Como negociar|
con éxito
en 50 paises

Ver todos los contratos Ver guias pais de 70 paises Ver todas las cartas comerdiales

14. Elegir las funcionalidades y aplicaciones a incorporar a la web

Algunas funcionalidades que proponemos que podrian ser interesantes para incorporar a una web o un
blog de empresa son: e-catalogos (recomendamos subir los catalogos en pdf a [ssu:www.issu.com para
elaborar facil, gratis y rapidamente un catalogo virtual) , buscador, zoom de productos, chat on-line,
botones de compartir (con un amigo, en redes sociales), botén de imprimir pagina, botén de "anadir a
mi lista de productos favoritos”, etc.
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Ejemplo de algunas funcionalidades ttiles para webs/blogs de empresa

e-Catdlogo Zoom para imdgenes

© isswu —

lagic Toolbox it ©

| W

Global Nerkwibg LL_F/ Magic Zoom Plus™

vGooua=ReR

LeEEBG@IEEERIE

15. Definir los meniis de navegacion de la pagina de inicio

Habitualmente son cuatro los tipos de menu que aparecen en un sitio web de empresa: menu principal,
menu local, menu de utilidad y menu a pié de pagina.

o Mend principal: se ubica generalmente en la parte superior de cada una de las paginas del sitio y es
la herramienta de navegacion hacia las areas mas importantes o paginas principales de la web.

En el grafico siguiente se muestran las pestafias mas habituales en el ment principal de una web de
empresa.

Pestaiias del menti principal

[ Inicio ][Quienes Somos] [ Productos ] [ Atencion Cliente ] [ Contacto ]

o Ment local: suele representar la oferta de la empresa, bien con productos o lineas de productos o
servicios.
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Ment lateral: lista de productos o lineas de producto

Linea de productos 1 m

Linea de productos 2 m)
Linea de productos 3 =

Linea de productos 4

NI

o Ment de utilidades: contiene enlaces a elementos del sitio que no son parte del contenido central
sino mas bien funcionalidades para ayudar al usuario a realizar determinadas acciones dentro de la
web. Por ejemplo: eleccion de idioma, ir a mi carrito de compra, mi pagina de favoritos, eleccién de
moneda, etc.

Menti de utilidades

Inglés —Espariol @004}000000

BN 53

o Mend a pie de pagina: contiene enlaces como por ejemplo: politica de privacidad, politica de
compras o servicio al cliente, aviso legal, mapa web, etc.

Menti a pié de pdgina

. Politica de
[ Aviso Legal ][ privacidad ][ Mapa Web ]

16. Organizar y redactar los contenidos de la pagina de inicio

Es cierto que la pagina de inicio es la pagina mas importante del sitio web, pero es contraproducente
sobrecargarla. El area central representa la oferta de productos o servicios. Se pueden destacar los
productos principales o las categorias de productos acompafado de un memd lateral que represente la
oferta completa. Una opcién que puede resultar eficaz es incluir en la parte superior una imagen o un
video que destaque las ventajas competitivas del producto o los principales beneficios para el
comprador.
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Ejemplo de organizacidn de contenido de la pdgina de inicio de una web de empresa

Prototipo: Pagina inicial o Home

Selecior d¢ idoma

fogotipo

Empresa Produckcs Projectcs Ayudayconssios Nots  Preguntas fecusnies  Foro |

“Frase que transmite
un concepto de o ®
marketing. apoyada por
el video de la derecha”

Catélogo de productos

Mend de Productos

LINEA DE PRODUCTOS 1 Linea Productos 1 Linea Productos 2 Linea Productos 3

Producto 1.1
Producto 1.2
Producto 1.3
LINEA DE PRODUCTOS 2
LINEA DE PRODUCTOS 3

LINEA DE PRODUCTOS 4

Redes Sociles Newsletter Soporte/Chat Online Acceso usuarios
D D I:] D Lorem ipsum dolor s Nombre de usuano
amet, comsectetur
p it Donec peveeve
Lorem ipsum dolor sit -adprsang et Lonem ipsum dolor sit
amat, consectetur : Lo e
e
Dones axipiscing el Donee =
‘ copyright de la empresa. Aviso legal | Politica de privacidad | Mapa web

17. Organizar y redactar la ficha de producto/servicio

Ejemplo de organizacién de contenido de una ficha de producto

Prototipo: Pagina de catalogo de productos. Ficha de producto

| Selector de idioma |[ Contacio

logotipo

Empresa Productos Proyectos Ayuday consejos Noticias  Preguntas frecuentes  Foro

Menu de Productos PrOdUCtO 1 -1

LINEA DE PRODUCTOS 1

Valoracion: Y Y W (12 votos)

Em:zg 1; Ventajas uso interno/externo

Producto 1'3 consectetur adipiscing elit. Donec ligula nisl,

Producto 1'4 mattis eget mollis iaculis, condimentum sit

i amet velit. Duis odio mi, vehicula egestas Imagen

LINEA DE PRODUCTOS 2 Etiquetas
LINEA DE PRODUCTOS 3 Ladrillo, Revestimiento, Vertical, Pared.

LINEA DE PRODUCTOS 4 Comparte este producto

Médulo

E i iones Descripcion Imagenes Videos Testimonios

imagen

Tamaiio: 24 cm. (alto) x 43 cm_ (ancho).
Referencia: 23577643NH

Peso de la plancha: 23 Kg.

amel, consectetur. Nombre de dato: detalle del dato
Nombre de dato: detalle del dato.

Lorem ipsum dolor sit

Acceso usuarios

Comentarios (4)
Titulo del comentario
imagen| - Escrito por: Carios. 15 Julio 2010

Texto del comentario simulado. Aqui va el texto del comentario. Texto del
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La ficha de producto debe mostrar toda la informacién que requiere el posible comprador para tomar la
decision de compra y, ademas, debe ofrecerse en el momento que éste lo necesita. Esto no significa que
haya que abrumar al usuario con toda la informacién en la misma pagina, sino todo lo contrario. Se trata
de ofrecer a primera vista informacién muy concreta y persuasiva con lo mas relevante en forma de:

e Parrafos aireados: los espacios en blanco dan un respiro al usuario que le permite focalizar la
atencion en los diferentes contenidos de cada pagina mediante un rapido barrido visual.

e Listado de beneficios del producto con vifietas y con textos breves.

e Imagenes de calidad, con posibilidad de agrandar la imagen y ver el producto desde diferentes
angulos.

e Videos demostrativos del producto o sus aplicaciones.
e Testimonios y opiniones de los compradores.

A medida que el usuario se vaya interesando por el producto o servicio se debe ofrecer informacién mas
detallada del tipo: descripcién completa, demostracién del producto, forma y coste de envios,
devoluciones, manual de instalacién, proyectos realizados, etc. Esta informacién estara disponible a un
paso de clic, desde un enlace o pestaia, con una etiqueta identificativa de su contenido.

Otros contenidos y funcionalidades muy ttiles para incluir en una ficha de producto son:

e Otros productos relacionados.

e Botones: "imprimir esta pagina, "enviar a un amigo", "mis favoritos", "compartir en redes
sociales"”, "guardar para mas tarde".

e Comparativa de productos

e Zoom para ampliar las imagenes. Magic Tool (www.magictoolbox.com) ofrece componentes

de zoom a precios bastante asequibles.

Por udltimo nunca debe faltar una llamada a la accién, bien visible. Algo del tipo: pedir presupuesto,
solicitar mas informacidn, comprar, descargar formulario, etc.

18. Organizar y redactar la pagina de “Quienes Somos”

El usuario generalmente se interesa por saber qué y quién hay detras del producto ofrecido una vez que
existe un cierto interés, la informacién sobre la empresa influira en el proceso de decisién de compray
muy especialmente cuando la empresa es de servicios.

Contenidos interesantes dentro de esta seccion son: informaciéon de la empresa, historia, procesos (de
produccién, disefio, comercializacion, etc.), ;por qué comprarnos?, organigrama, red comercial,
certificados, noticias, etc. Es importante que tenga un enlace a la pagina de contacto.

El contenido de este apartado variara en funcidn del tipo de empresa y del tipo de publico objetivo. Asi
vemos como Bodegas Muga ofrece amplia informacién sobre los vifiedos, el proceso de produccion, la
historia de la empresa, incluso de los propietarios, etc.
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>

Pdginas dedicadas a “Quiénes Somos” de las Bodegas Muga

Enlaces a explicacién de todos

los procesos de elaboracién del
vino. Incluye texto, imagenes y

video

La Bodega

Bodegas Muga se encuentra ubicada en el histérico Barrio de La Estacién de
Haro, sus instalaciones estdn asentadas sobre un edificio bicentenario, con
la piedra y el roble como elementos centrales del mismo.

En sus cerca de 25.000 metros cuadrados, todo gira alrededor del roble
protagonista inequivoco con unos 200 depésitos en dicho material y 14.000
barricas fabricadas con un amplio abanico de tipos de roble, abarcando

desde el francés (Allier, Trongais o Jupilles), americano, hiingaro, ruso,
Introduccién sobre la hasta pequeitas partidas de roble espaiiol.

empresa y video de

presentacion del propietario

www.bodegasmuga.com

19. Redactar el resto de contenidos

La mayoria de los sitios web de empresa tendran otras paginas y otros contenidos ademas de los
mencionados. La casuistica es muy amplia. En general los textos deben ser breves, concisos, claros y deben
incitar a la accion.

Maria Veloso, en su best seller : “Web copy that sells” no indica las cinco claves de como redactar contenidos
para una web eficaz:

e Utilizar vifietas para presentar resumidas las principales ideas o caracteristicas
e Destacar en negrilla o subrayado las palabras clave

e Escribir titulos y subtitulos con sentido. Evitar la originalidad.

e Presentar una idea por parrafo

e Presentar primero lo mas importante y las conclusiones

En las paginas dedicadas a las fichas de productos o servicios, Maria Veloso, propone, una forma muy
sutil y eficaz de exposicidn. Se trata de exponer el contenido de la siguiente forma secuencial:

e Indicar el principal problema o necesidad de nuestro usuario objetivo
e Escribir la razén de por qué persiste el problema
e  Escribir como seria la situacion si el problema desapareciera
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e Escribir cémo nuestro producto o servicio puede ayudarles a solucionar su problema o
necesidad. Aqui es donde mostramos la proposicién tnica de valor.

o Escribir claramente qué deben hacer los usuarios a continuacién (llamar por teléfono, rellenar
un formulario, registrarse, etc.).

20. Decidir si se utiliza un gestor de contenidos para el desarrollo de la web

Los gestores de contenido permiten que cualquier persona sin conocimientos informaticos o lenguajes
de programacion pueda subir contenidos al sitio web, como por ejemplo textos, una nueva ficha de
producto o una nueva imagen, con relativa facilidad y de forma inmediata.

El desarrollo de una web de empresa se puede realizar por completo con un gestor de contenidos
también denominado CMS (Content Management System). El consultor informatico desarrolla y adapta
el gestor al proyecto web y una vez finalizado la empresa puede subir nuevos contenidos o actualizarlos
de forma que se mantiene vivo el proyecto.

Ademas algunos gestores de contenido son de "c6digo abierto” (open source). Esto significa que son
creados y mantenidos por consultores informaticos de todo el mundo que participan de forma
voluntaria y gratuita. Por lo tanto son gratuitos, aunque algunas aplicaciones y funcionalidades mas
complejas pueden ser de pago. Esto no significa que si contratamos el desarrollo de nuestra web con un
gestor de contenidos de c6digo abierto el servicio sea gratuito. El consultor debera adaptar el gestor a
nuestro proyecto y esto son horas de trabajo que facturara.

Aunque hay muchos gestores de contenido abierto, recomendamos los tres siguientes: Joomla, Magento
y Wordpress. Son programas que se han consolidado por su eficacia, sus posibilidades y su vigencia.
Joomla es recomendable para la practica totalidad de proyectos web, tanto de pymes como de grandes
empresas (la pagina de IKEA de Arabia Saudita, por ejemplo, esta realizada en Joomla). Magento esta
muy enfocada hacia tiendas online y Wordpress a proyectos web fundamentalmente para pymes y
auténomos que vayan a subir noticias y contenidos de forma habitual.

Gestores de contenido (CMS) para desarrollo de webs de empresa muy populares

WORDPRESS

Wordpress

Para todo tipo | Paratienda Para pymesy
de proyectos auténomos
web
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21. Definir algunas pautas para el disefio grafico del sitio

El disefio ademas de ser atractivo y “transmitir”, debe estar siempre al servicio de la funcionalidad.
Algunas pautas del disefio grafico eficaz son las siguientes:

e Mantener la consistencia del disefio en todas las paginas del sitio web

e Disefo limpio y simple.

e Diferenciacidn clara del encabezamiento.

e Losiconosy graficos debe pertenecer la “misma familia”

o Los elementos cliqueables de cada pagina deben ser evidentes (por ejemplo subrayado azul o
utilizacién de color diferente).

o Tamafo de letra suficiente para leerse sin esfuerzo

e Utilizar mayor tamafio de letra y negrilla en titulos y en texto o niimeros importantes (por ejemplo
precios).

e Utilizar preferentemente fondos blancos o claros

e Dejar espacios en blanco, “parrafos aireados”.

e Los botones de accién deben destacar

e Evitar recuadros que parezcan banners publicitarios

e Evitar que el usuario tenga que utilizar el scroll horizontal

e No desarrollar sitios web por completo en Flash. Evitar en todo lo posible que esté en Flash los
contenidos mas relevantes del sitio web

Semana 4: Posicionamiento 1 (SEO-On page)

22.Seleccion de todas las palabras clave

En el punto 4 se expone la necesidad de realizar una primera eleccién de las palabras claves que se
identifiquen con la principal oferta de la empresa. Ahora se trata de profundizar mas y seleccionar un grupo
amplio de palabras clave mas especificas relacionadas no so6lo con la oferta general sino con cada una de las
categorias o lineas de producto/servicio y cada uno de los productos. También habra que seleccionar las
palabras clave mas eficaces para otros contenidos que sean importantes.

Google ofrece gratuitamente dos herramientas que pueden ayudarnos a ir filtrado y seleccionar las palabras
clave mas eficaces, por volumen de bisquedas y menor competencia.

Las dos herramientas son: Google Insights y la herramienta de palabras clave de de Google.

Ambas ofrecen palabras alternativas a las palabras que nosotros escribimos en la caja de busquedas. Se
trata de analizar e ir comparando varias palabras clave hasta elegir las mas eficaces. Palabras clave eficaces
son aquellas que : utilizan nuestros usuarios objetivo, no son genéricas sino especificas, tienes muchas
busquedas, tienen que ver con nuestra web y los contenido que ofrecemos, y tiene poca competencia.
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Esta es una labor fundamental para el posicionamiento de nuestro negocio online. Es necesario dedicarle el
tiempo necesario. No menos de 1 dia completo.

Las palabras clave se deberan utilizar en los textos, sobre todo titulos y subtitulos, y enlaces internos de los
contenidos (palabras que enlazan con otras paginas de nuestro sitio web). También se utilizaran en el mapa
web, el etiquetado de imagenes, de videos y en el titulo y la denominada metatag descripcion que
explicamos a continuacién.

En el ejemplo siguiente se muestra la informacioén que Google Insights y con la herramienta de palabras
clave de Google Adwords ofrecen sobre palabras clave en inglés relacionadas con "vino de jumilla” ("jumilla
wine").

Varias busquedas de palabras

Goc j8[C Estadisticas de busqueda Avuda | Acceder | [ Descargar como archivo CSV | Espafiol ¥
Compararpor  Términos de biisqueda Filtro
@ Términos de Sogerencia ulilce comtas para encuriar 2 fase eraca (end = Bisqueda en la Web ||
squed, o [jumila wine
 bisqueda Lula 2 Todo el mundo
© ubicscones @ [umia wines
ntervalos de [umite winery [o0enoy  [+]
tiempe o s wneres | Todas las categorias
) . o Totales @
Interés de Busqueda en la Web: jumilla wine, jumilla wines, jumilla winery, jumilla wineries jumile wine  —
Todo el mundo, 2004 - hoy jumila wines 1
Categorias: Comida y bebida jumila winery

jumila wineries |

Interés a lo largo del tiempo @
A
—/ _,«\ A N ./ -
A\ L
" 2004 " 2005 " 2008 " 200 T R " 200
& Coge Insertar este gréfico
Interés regional @ Regién Ciudad
3. Atgenistin
« Abana "
5. Armenia 1
6. Angols
6. Ausiris '
9. Australi
10. Azerbaven ingice gel volumen o
0
WWW.gOOglEIHSlghtS.Com
Buscar palabras clave
58 Basan en Una ge Estas 0DGGNES O &N aMDas
Palabra o frase (unz porlinsa) Sitio wes
jumilla wines
Only show Ideas containing my search ferms (7
s Ubicaciones Espaia  Idiomas espariol
Buscar
* Descargar +
Palabra clave Competencia  Busquedas globales mensuales
Jmitia vanes % 720
& 720
& 1000
& 2400
& 2400
& 2400
Q 1.000
Q 260
@ 8100
L 20
) 260
% 6500
) 260
) 12100
& 80

Herramienta de palabras clave de Google Adwords
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23. Redactar el titulo y la metatag descripcion

El titulo y la metatag descripcién deben ser incluidas por el consultor informatico en el cédigo de
programacion del sitio web. La empresa debe facilitar al consultor el titulo y la descripcién no sélo de la
pagina de inicio sino de todas las paginas o al menos las mas importantes (fichas de producto, quienes
somos, etc.).

Es un trabajo que no se suele realizar y muchas webs de empresa no tienen titulo y descripcidn o tienen el
mismo en todas las paginas, que suele ser simplemente el nombre y principal actividad de la empresa.

El titulo de cada pagina lo podemos ver en la parte superior del navegador. Lo mas eficaz es que contenga
las palabras clave asociadas al contenido de cada pagina con una extensién no superior a 70 caracteres.

El titulo
<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DID XHTML 1.0 Transitional//EN" "http://www.w3.0xrg/TR/:
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<head>
<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=EmulateIE7" />

<script language="JavaScript" src="http://www.globalnegotiator.com/templates/globalne

<titled>Estrategias de negociacién internacional y contratos internacionales</title>

—

% Estrategias de negociacidn interacional y contratos internacionales - Windows Internet Explorer r’_‘

@ | hitr globalnegotiator.com

Negotiator =

Contratos, Documentos y Publicaciones para el Negociador Internacional...
a -

OSOtros ublicaciones ervicios ontacto Espaiiol | English

fue e-o‘o-'e nes ]

Contratos Internacionales

Cartas Comerciales

}Todo lo que necesita para negociar en otro pais @ Chat with Global ...

Disponidble

La descripcion puede ser mas extensa, hasta un maximo de 200 caracteres. Es el texto que parece debajo del
nombre de la padgina en Google u otros buscadores. Es lo que leen los usuarios y serd determinante para que
hagan clic o no en el enlace.
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La descripcién

=//W3C//DID XHTML 1.0 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/xhemll/DID/xhenli-transitional.dtd">

Ins=*hep://www.w3.0rg/1999/xhtal">
<head>
<meta hitp-equive"X-UA-Compatible® contente®IEsEmulatelE?” />

<scr ge="JavaScript® srce ://wni.glebalnegotiator. con/tenplates/gledalnegotiator/scriprs/jquery. min, js*

=*rext/javascript®></script>

<ritledEstrategias de negociacidn internacicnal y contratos internacicnales</title>
nte"estrategias de

, informaciéa de ze

nacional,

n tactics, English Spanish internaticn

Global Mark
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24.Redactar el etiquetado de imagenes

También podemos optimizar todas las fotos que tenemos en nuestra pagina etiquetandolas con su nombre.
Para ello, el programador utilizara la etiqueta de <Alt>, para que Google pueda entender mejor que se trata
de nuestras imagenes. Asimismo, es importante optimizar el nombre de la imagen; es decir, en vez de
llamarse DCP013465.jpg o algo similar, si la imagen es, por ejemplo, de un hotel en Madrid, poner el
nombre del hotel, seria clasificar la imagen como hotelenmadrid.jpg.

Para saber si una imagen esta etiquetada basta con pasar el ratén por encima de la imagen y aparecera el
texto con la etiqueta como en el siguiente ejemplo.

Etiquetado correcto de una imagen

@@ Fresa

IR >> Coogle ® gyscar producto

T ESP

» PORTADA | » SOBRE NOSOTROS | » PRODUCTOS | » PROFESIONAL |

BS BARNIZ SATINADO PROA

=
BARNICES | BARNICES PROA
Acabado: Satinado suave ﬁ
Secado: 4 6 4 horas Aprox.

Rasiataie: 2 hovee | BS BARNIZ SATINADO PROA )
Rendimiento m2/1 y capa: Entre 9y 11

www.pinturasproa.com

www.webempresa2(0.com Pagina 24



4 -
GLOBALMARKETING )
@ Eioesiax W (LheiTel Guia Proyecto web en 12 semanas

25.Redactar el etiquetado de videos

Los videos deben tener un titulo, utilizando en lo posible las palabras clave. Ademas si nuestros videos los
subimos a YouTube y a otras plataformas como Vimeo, Dailymotion, Metacafe, etc (y es muy recomendable
hacerlo) deben etiquetarse con su titulo, descripcidn y etiquetas (tags). No debemos olvidar escribir

siempre nuestra direcciéon web.

Para ver videotutorial como subir y etiquetar un video a YouTube hacer clic en la imagen siguiente:

Como subir un video
en Youtube

Semana 5, 6 y 7 Desarrollo (programacion y disefio) de la web

26.Encargar el desarrollo de la web

Una vez llevado a cabo todos los pasos anteriores es el momento de encargar al consultor informatico el
desarrollo y disefio de nuestra web. Ayudara mucho a agilizar la puesta en marcha del proyecto facilitar al
consultor: nuestro dominio o dominios, el mapa web del sitio, los menus y sus pestafias, la organizacion de
contenidos de la pagina de inicio y de la ficha de producto, un eslogan o proposicién unica de valor, una
seleccidn de webs seleccionadas en el paso 6, logo, palabras clave, titulo y metatag descripcion de cada
pagina, el texto para etiquetar imagenes y videos.

Los buenos consultores informaticos ayudaran o realizaran ellos mismos una buena estructura (funcional y
con buena usabilidad) y organizacién de los contenido en la pagina de inicio, de las fichas de producto y del
resto de paginas

27.Vigilar la usabilidad

La usabilidad es la facilidad en la navegacion y el uso de una web y es clave para la conversidn del sitio. Es
decir para conseguir que el mayor porcentaje posible de visitas a 1a web se conviertan en clientes.

La organizacion de contenidos es clave para una buena usabilidad. Su objetivo debe ser dirigir al usuario a
que realice las busquedas y cualquier accién como comprar o registrarse de forma rapida en intuitiva.

Sino dispone de presupuesto para llevar a cabo un test de usabilidad recomendamos testar la usabilidad
con unas cinco personas, que sean usuarios objetivo, indicandoles que realicen determinadas busquedas o
acciones sin darle ninguna pista mas y anotando sus comentarios. Por ejemplo buscar informacién sobre un
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determinado producto o servicio y/o comprar un producto. Generalmente se obtiene una informacién muy
interesante sobre barreras a la fluidez en la navegacién del sitio en las que no habriamos reparado.

28.Vigilar el disefio
Comprobar que el disefio cumpla las pautas indicadas en el paso 21.
29. Vigilar la optimizacion

Para comprender mejor este apartado ver el siguiente videotutorial.

Como testar la accesibilidad y cumplimiento de
estandares de una web

Se trata de comprobar que el sitio web cumple:

A) Los estandares de programacion: para comprobarlo basta con entrar en http://validator.w3.orgy
escribir nuestra URL (dominio) en la caja de busqueda. Nos dara los errores del c6digo de programacién
respecto a los estandares del W3C.

B) La accesibilidad: no es un requisito imprescindible salvo para entidades u organismos publicos pero si
recomendable al menos el nivel minimo (A).

C) Navegadores: la web debe visualizarse correctamente en los principales navegadores: Internet Explorer,
Firefox, Chrome y Safari.

D) Tamafio de pantalla: en general es recomendable la optimizacién al tamafio de pantalla 1024 x 758
pixeles.

30. Pedir al consultor informatico que genere y envie el sitemap a Google

Para enviarle a Google el archivo del sitemap de nuestra web es aconsejable utilizar la «<Herramienta para
Webmasters»-Google Sitemaps. Para generar este archivo en diferentes formatos hay herramientas
gratuitas o muy econdmicas que se encargan de hacerlo, una de ellas es http://www.xml-sitemaps.com/.
Con esta herramienta, se pueden generar sitemaps de hasta 500 paginas de forma gratuita en distintos
formatos. Para enviarle a Google el archivo del sitemap de nuestra web es aconsejable utilizar la
«Herramienta para Webmasters»-Google Sitemaps. Es una tarea muy sencilla para cualquier consultor y el
resultado es un mejor posicionamiento de la web.
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Cémo generar y enviar un sitemap a Google

Para generar el sitemap se pueden utilizar algunas herramientas gratuitas como:

o http://www.xml-sitemaps.com
o http://wordpress.org/extend/plugins/google-sitemap-generator(para Wordpress)
o http://extensions.joomla.org/extensions/structure-a-navigation/site-map/3066 (para Joomla)

Para enviar el sitemap al directorio raiz de Google:

En primer lugar, hay que verificar si nuestro sitio web estd dado de alta en la pagina de
Herramientas para Webmasters de Google. Posteriormente, podemos enviar el sitemap
haciendo lo siguiente:

1. Enla pagina de herramientas para Webmasters de Google, seleccione la pagina de la que quiere
enviar el sitemap.

2. Donde pone «informacién del sitio», hacer clic en «sitemaps».

En el espacio, introduzca la ruta de su sitemap.

4. Hacer clic en «Enviar sitemap».

w

31. Pedir al consultor informatico que incorpore el Google Analytics

Una de las grandes ventajas que ofrece el marketing online es la posibilidad de medir los resultados de
cualquier accién de forma precisa, rdpida y gratuita.

A través de herramientas como Google Analytics podemos saber cuantas visitas recibe nuestra web,
cuantas acabaron en ventas, o cualquier otra accién (suscripcién a una newsletter o un concurso, por
ejemplo), que paginas se visitan mas y qué partes de una pagina se cliquean mas, la procedencia geografica
de las visitas, las palabras clave que han tecleado los visitantes a nuestra web y muchos mas datos. Es una
herramienta gratuita que para utilizarla, sélo necesitamos que el consultor informatico coloque un sencillo
c6digo de programacion en nuestra web (no sélo en la pagina de inicio sino en todas las paginas o al menos
las mas importantes).

Pantalla principal de resultados de una web mostrada por el Google Analytics

Co( )8lc .'. Y s el V@ g e
 somtes ge Govoge Anmmocs | Voo rtocmes: ESPT T URERRd M cometmn de Goose Ameecs EERN |
Intelligence ~*
L Panel 08/11/2009 - 08/12/2009
Fuentes de mafice
Cemtenmido
odjetves || _Goovmem |
- B —— > -
3 ntormes — V—
personalizados ~* - /\'
M e et - b - — 5 B .-
eornes persenatuates S
et e o goioi |
Comeo o AN 16.318 visias T 71.12% Porcentsje de rebote
34.858 Paginas vistas e 00:01:59 Promedio de tempo en ol sitio
n ol 2.14 Paginasivisita 82,07 % Porcentaje de visitas nuevas
et tntvarely
e T —
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Semana 8: Posicionamiento 2 (SEO-Off page y SEM)

32. Dar de alta el sitio web en directorios

Darse de alta en directorios es una labor un tanto pesada, ya que cada directorio tiene su propia estructura
y los datos y la informacién que solicitan varian de unos a otros, lo que hace necesario la inscripcién manual
uno a uno para que resulte eficaz.

Sin embargo es muy recomendable. Cuantos mas directorios demos de alta nuestra web mejor, y cuanto
mas importancia tengan estos (podemos medirla por su Page Rank de Google y por Alexa ranking) mas
incidencia tendra sobre el posicionamiento de nuestro sitio web.

Para dar una cifra la empresa deberia darse de alta al menos en 10 directorios generales de empresa y entre
ellos en DMOZ (www.dmoz.com) y en otros 5 de su sector o especialidad.

33.Dar de alta la web en Google Place

La denominada "geolocalizacién" tiene un peso creciente en el posicionamiento. Es fundamental para la
empresa darse de alta en Google Place. Recomendamos que se de de alta aportando la mayor informacién
posible (incluso fotos y videos) y por las 5 categorias disponibles.

Si se hace correctamente, si somos por ejemplo una empresa de muebles de haya de Barcelona, cuando un
usuario teclee en el cuadro de busqueda de Google: "Muebles de haya en Barcelona" aparecera nuestra
empresa entre las primeras posiciones y ubicada en nuestra ciudad.

Instant estd activad
GO L)S[e muebles de haya en barcelona Buscar s EEey

Aproximadamente 782000 resultados (0,24 segundos) Blsqueda avanzada

*§ Todo » Muebles de Madera Maciza Anuncios [B-20]
(81 Imagenes www.massivum.es  Conjunto Mesas Comedor, Jardin, Camas, Calidad a Precios muy bajos! o
i videos Fabrica De Muebles
? Places www.LasMejoresFabricasDeMuebles.com  Ultimas Novedades En Muebles. Su Satisfaccion Es Nuestro Orgullo. o Al
Q i
| Mas Muebles Para El Hogar z @ ) e
www.3pMobel.com  Disefio A Medida. Precio De Fabrica. Montaje Gratuito En Toda Catalunya. g 00 ‘Epo °
Madrid L.
+| Cambiar ubicacian Lugares de muebles de. haya proximos a Barcelona
Mis Queridos Muebles -7 - 1 opinién - Pagina de lugar
LaWeb maps.google.es - C/ Atenes, 13, Barcelona - 934 538 634
E&?g!nas 3” ZSDaﬁNOl Alarcén v7 - Pagina de lugar g
dginas de Espafia v i - B &
'Q P www latiendadealarcon com - C/ Comerg, 30, Barcelona - 933 106 778 £2010 Wtap: dia QPO %Mae
~/Mds herramientas ¥ Mas resultados cerca de Barcelona » R
ANnuncios
Muebles de haya Mesas ) _
frifcalor puertas de haya bien reformado se deja con los muebles mucha luz muy economico Nuevo catalogo de Mesas IKEA Calidad y

AimaBa momennin Annmiklie
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34. Hacer una primera campafia en Google Adwords

Es recomendable una vez desarrollada la web realizar una primera campafia en Google Adwords y
familiarizarse con su uso. En el siguiente Videtotutorial se explican los pasos basicos para realizar la
primera campana.

Como crear una campania de
Google Adwords paso a paso

Lo mas importante es crear una campafia y dentro de esta varios grupos de anuncios. Cada grupo de
anuncios ( 3 anuncios por ejemplo) va relacionado con unas palabras clave. Estas tienen que ser muy
similares. En el libro La Web de Empresa 2.0, se explica con detalle cémo crear una campafia.

Semana 9: Video Marketing

35. Crear un plan de video marketing

Para comenzar con el plan de video marketing, primero se deben planificar los temas sobre los que se
desarrollaran los primeros 5 6 10 videos de la empresa, para ello, se deben determinar los siguientes aspectos:
qué se va a comunicar con los videos, cual es el tema principal, quién va a hablar en ellos, qué duracién va a
tener cada uno de ellos, etc. Cada video tendria que contener una descripcion breve y clara en formato escrito
sobre su contenido a modo de guidn, ya que esto ayuda a realizar el video con éxito. Conviene estudiar
detalladamente el capitulo del libro dedicado a video marketing y especialmente la seccién donde se presentan
los diferentes tipos de videos que las empresas pueden realizar.

De la misma forma, hay que planificar en un calendario las fechas para la creacién de los videos y su publicacion
en YouTube.

36. Decidir qué tipo de camara y programa de edicion se van a utilizar

En este punto la empresa debe seleccionar el tipo de cAmara que se utilizara para grabar los videos, para ello se
pueden seleccionar diferentes cAmaras de video y realizar pruebas con cada una de ellas. Aqui nos remitimos al
capitulo de video marketing, del libro La Web de Empresa 2.0, donde dedicamos una seccién a la informacion
sobre las diferentes opciones de camaras. En el caso de las pymes, seria recomendable la utilizaciéon de
camaras sencillas y manejables, como es el caso de la camara “Flip” o la cAmara Kodak Zi 8 que ofrecen una
buena relacién calidad precio, ya que cuestan menos de 200 euros y posibilitan la grabacién de videos en alta

Definiciéon (HD). Adicionalmente, se recomienda el uso de un tripode para la grabacién, ya que de esta manera,
conseguiremos una imagen estable y de mayor calidad profesional.

Posteriormente la empresa tiene que decidir qué programa de edicion de videos va a utilizar. Si se va a utilizar
alguna de las opciones gratuitas (recomendamos Windows Movie Maker para PC y iMovie para Mac) o comprar
algin programa mas avanzado. Normalmente, no se requiere la realizacién de grandes trabajos de edicion de
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videos, en ocasiones es suficiente con insertar el enlace de la padgina web de la empresa en la parte inferior del
video. Al fin y al cabo, lo que buscan los usuarios en este tipo de videos, es naturalidad, autenticidad y sencillez.

37. Creacion del primer video

Esta parte consiste en grabar el primer video y editarlo afiadiendo la direccién web de la empresa en la parte
inferior del video. Cuando el video esté listo, mandarlo a personas que puedan aportar su opinién sobre el
mismo y ofrecer ideas sobre como se podria mejorar. Esas personas pueden ser colaboradores de la empresa o
clientes de confianza que ven el contenido desde otro punto de vista que los propios empleados de la empresa.

38. Subir el video a YouTube y a otras paginas de video

Subir el primer video en YouTube y escribir la informacién relacionada, es decir, el titulo, la descripcién y las
etiquetas del video, segin se indica en el capitulo de video marketing. Posteriormente cuando la empresa tenga
una cuenta de Twitter o pagina de Facebook se puede compartir el video en estos sitos. La empresa tiene que
instruirse bien sobre el funcionamiento de YouTube que se describe en el capitulo de video marketing para
poder tener un entendimiento global sobre el uso de esta pagina de videos.

Una vez que el video ya estd en YouTube, la empresa puede subirlo a multiples paginas de video utilizando las
herramientas cémo Tubemogul o Heyspread.

Semanas 10 a 12: Marketing 2.0

Como utilizar las redes sociales

Escuchar

Crear Crear

Comunidad contenido

Mantener
conversaciones
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39. Planear y manejar el uso de social media y marketing 2.0 dentro de la empresa

En primer lugar, se deben determinar y planificar cuales son los objetivos que la empresa quiere alcanzar en su
proyecto de Social Media a largo plazo. En esta fase, también se identificara el perfil del cliente objetivo para
poder determinar los diferentes segmentos dentro de tu mercado y tener claridad sobre el cliente ideal de la
empresa. Ademas la empresa debera decidir que persona sera la encargada de gestionar las cuentas de las
diferentes redes sociales y de las paginas de video. Asi mismo, tienen que determinar el tono de comunicacién
que utilizara la empresa en las redes sociales, todo debe estar acorde con la ideologia y filosofia de la empresa y
con sus objetivos.

En cuanto al tiempo invertido en actividades de social media, se recomienda realizar una estimacién y
planificacion diaria para monitorizar las actividades que se van a realizar Para ello, conviene elaborar un
calendario de actividades donde se fije el tiempo que va a dedicar diariamente la persona responsable de esas
actividades. Es importante que estas personas hayan recibido una buena formacién basica sobre redes sociales
y marketing 2.0 ya que este conocimiento ahorrara a la empresa muchas frustraciones y pérdidas de tiempo.

40. Crear una cuenta de correo electréonico en Gmail y empezar a escuchar al mercado utilizando Google
Noticias y Alertas de Google.

La direccion de correo electrénico de Gmail (www.gmail.com) es util para gestionar las cuentas en las paginas
de redes sociales. Para darse de alta en cada una de estas redes se necesita un correo electrénico y se puede
utilizar la direccién de gmail (que sera creada para este fin) para todas las cuentas. Para darse de alta en Gmail
de debe ir a http://mail.google.com/mail?hl=es y hacer clic en “Crear una cuenta” y a continuacién seguir los
pasos que se indican. Como nombre de usuario en gmail conviene reservar el nombre de empresa, por ejemplo
nuestraempresa@gmail.com. Uno de los beneficios de utilizar Gmail es que se puede acceder desde cualquier
ordenador y por esa razon es posible utilizarlo incluso durante los viajes de negocios.

Las noticias de Google y las alertas de Google ayudan a escuchar al mercado y a encontrar nuevas noticias sobre
cualquier sector de mercado. Para utilizar Google Noticias hay que dirigirse a http://news.google.es y escribir
algunas de las principales palabras clave que describen al sector donde se engloba la empresa. Google Noticias
reune titulares de mas de 700 fuentes de noticias de todo el mundo escritas en espafiol.

Ejemplo de cémo crear una alerta de Google con las palabras “muebles de cocina”

Crear una alerta de Google

Intreduzca el tema del que desea hacer un

seguimiento.
Términos de

. muebles de cocina
busgueda:
Tipo: [“Exhaustive |4
Longitud del _

. Miximo 20 resultades 5
mensaje:

Su direccion de

A hu! straempresafgmail.com
correc electrénico: * = )

Crear alerta

http://www.google.com/alerts?hl=es
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Las alertas de Google sobre cualquier tema del cual tengamos interés se envian por correo electrénico. La
empresa puede crear alertas con diferentes palabras clave, como por ejemplo, articulos que contengan el
nombre de la misma empresa, nombres de sus competidores, nombres de sus productos o cualquier palabra
clave que esté relacionada con el sector de la empresa. http://www.google.com/alerts?hl=es

Videotutorial 5
Como ut

para ma

41. Empezar a leer los blogs y paginas web relevantes del sector relacionado con la empresa

Lo mas sencillo es escribir las palabras claves que definen la actividad de la empresa en Google y
posteriormente analizar las paginas que aparecen entre los primeros resultados. Para localizar los blogs
relevantes se puede ir a www.google.com y escribir «sector de la empresa + blogs» y asi se muestran los
resultados de los blogs mas relevantes. También conviene observar sobre los temas que se tratan en la pagina
y analizar su ranking en Alexa (ver el primer capitulo del libro).

Adicionalmente es posible suscribirse a los principales blogs utilizando Google Reader Para ello hay que
dirigirse a: www.google.com/reader donde se puede observar el nuevo contenido de los sitios favoritos

La herramienta de Google Reader
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www.google.com/reader

42.Identificar a los lideres de opinion y las personas con mas influencia en el sector

La empresa tiene que identificar a las personas mas influyentes en su sector y seguir sus actividades. Por
norma general, las personas que mas influencia tienen en algin sector suelen ser los propietarios de los blogs
mas leidos, o aquellos que tienen mas seguidores o influencia en Twitter o en Facebook.

A través de la herramienta We Follow podemos conocer los lideres digitales en Twitter por nimero de
seguidores o nivel de influencia. En el ejemplo siguiente aparecen los lideres por influencia si tecleamos la
palabra "turismo".
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Lideres en Twitter del sector de Turismo ofrecidos por We Follow

43. Crear las cuentas de la empresa en diferentes redes sociales y sitios populares

Turismo

Most Influential

i |
HT
®

wefollow

Q, turismo
turismo (183)
turismorural (19)
turismoverde (5)

promoturismo
Promo, servicio online de consulioria sector turismo y ocio.
Tags: Mark...

hacemosturismo
Blog turistico, viajes, turismo 2.0 y recursos

jimmypons
Born in MENORCA, living in Madrid. Speaker. Experimenting with
SOCIAL M.

internetyturism
Javier Jiménez. Director de proyectos en Internet para hoteles y
destin...

plootu
Guias turisticas oficiales en un clic. Official tourist guides on a
cii

g elturismo

Difundiando destnos y eventos turisticos en la Argentina... y
algin ¢

Turispain
Buscador de Casas
Rurales Hoteles, Albergues,Campings, Turismo Activo,Baln...

mochileiroscom
£ Maior Comunidade de Viajantes da Lingua Portuguesa.
Mochileiros, Back..

wefollow.com

5435 followers

1,647 followers

2,236 followers

2,418 followers

786 followers

2,061 followers

379 followers.

7,429 followers
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Si fuera posible, es recomendable que la empresa se registre con el mismo nombre de usuario en Twitter ,
YouTube y también para su pagina de Facebook.

Adicionalmente se pueden crear cuentas en todas las paginas de video donde se subiran videos utilizando el

servicio Tubemogul (mas informacién en el capitulo sobre video marketing) y también registrar el nombre de

usuario en Wordpress.com

Asimismo, se recomienda crear una cuenta en la pagina de fotos denominada http://www.flickr.com/En esta
pagina se pueden subir todas las imagenes relacionadas con la empresa o su actividad. Posteriormente sera

mas facil utilizar esas imagenes en los articulos del blog o en otras paginas de social media.
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44. Disefo de una imagen de fondo para las redes sociales.

Hay que crear una imagen que se pueda insertar como imagen de fondo en YouTube y Twitter. Se puede utilizar
la misma imagen tanto para Twitter como para el canal de YouTube. Es conveniente encargar esta labor a un
disenador experimentado con el fin de obtener una imagen profesional y que se identifique perfectamente con
la imagen corporativa de la empresa.

45. Familiarizarse con el uso de las redes sociales del sector de la empresa

Antes de empezar a utilizar las redes sociales, la empresa tiene que documentarse muy bien sobre sus
beneficios y sobre todo, formarse sobre como utilizar y actuar en las redes sociales, ya que funcionan de forma
distinta ala publicidad directa.

La empresa puede realizar biisquedas para encontrar redes sociales y luego la persona encargada debera darse
de alta en alguna red social relacionada con el sector de mercado de la empresa para observar como funciona y
como se utiliza. Asimismo, es importante identificar a los “lideres de opinién” del sector donde opera la
empresa, y observar cdmo utilizan las redes sociales y cual es el estilo y tono de comunicacién que emplean. De
igual modo, se recomienda realizar un andlisis exhaustivo de empresas similares del sector, es decir, aquellas
que forman parte de la competencia de la empresa en redes sociales y una vez identificadas, analizar cuales son
los puntos fuertes de la competencia.

46. Uso eficaz de la pagina de empresa en Facebook

La persona encargada de gestionar las redes sociales de la empresa deberia crear la pagina de Facebook de
empresa segun se indica en el videotutorial en la pagina de recursos del libro.

Posteriormente la pagina de Facebook puede tener varios administradores. Adicionalmente, hay que instruirse
sobre como gestionar la pagina de Facebook de forma correcta (ver capitulo 8) y en los videotutoriales de la
zona de recursos del libro.

Una vez que la pagina de Facebook esta creada hay que personalizarla, insertando una imagen y completando el
menu superior de la pagina. Asimismo, se recomienda planificar en un calendario las fechas de publicacion de
contenidos para la pagina de Facebook y crear un listado sobre los temas que mas podrian interesar al ptblico
objetivo de la empresa. Igualmente, se recomienda identificar de 3 a 5 empresas relacionadas con el sector de
nuestra empresa que tengan paginas de Facebook activas, las cuales, nos servirdn como guia de orientacién
para aprender el tipo de contenido e informacién que publican y en que horarios tienen mas afluencia de
usuarios.
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47.Uso eficaz de Linkedin

La empresa tiene que familiarizarse con el uso de Linkedin y animar a sus trabajadores a darse de alta en esta
red social dirigida a los profesionales y personas de negocios y asegurarse de que cada uno de ellos dispongan
de formacion suficiente para utilizar Linkedin. Conviene buscar y participar en los grupos mas relevantes para
la actividad de la empresa y empezar a familiarizarse con la seccidn de respuestas de Linkedin que sirve como
plataforma para el intercambio de ideas y conocimientos. Es recomendable identificar a posibles colaboradores
de la empresa dentro de Linkedin y afiadirles como contactos; posteriormente se podran establecer
conversaciones con ellos en esta red o fuera de ella.

48. Uso eficaz de la cuenta de Twitter

Antes de crear una cuenta de Twitter conviene observar como utilizan esta herramienta otras empresas y
personas. En el dltimo capitulo del libro se enumeran los pasos para buscar y analizar el uso que otras
empresas dan a Twitter.

Cuando la empresa empieza en Twitter tiene que centrarse en la monitorizacién de las conversaciones
relacionadas con su marca, producto o servicio, y utilizar Twitter para ofrecer un buen servicio al cliente y
proporcionar informacién de valor.

Una vez que la empresa ha creado la cuenta de Twitter es momento de personalizarla. Las partes mas
importantes son escribir una biografia atrayente e insertar el fondo de Twitter.

Una vez que la cuenta de Twitter esté personalizada se pueden mandar los primeros mensajes y preparar
diferentes tipos de mensajes que la empresa puede mandar en Twitter.

Asimismo, conviene encontrar usuarios influyentes del sector al que pertenece la empresa y concretamente
localizar aquellos que se ubican en la zona local de la empresa; posteriormente se puede observar como ellos
utilizan Twitter y qué tipo de mensajes mandan.

Se recomienda crear un calendario de planificaciéon para su uso indicando las actividades que pondran en
practica como por ejemplo, cuando se va a enviar informacién sobre alguna oferta o descuento o realizar algin
concurso en Twitter, ademads de planificar los mensajes que se mandan.

En el ultimo capitulo del libro: "La web de la empresa 2.0" hay un listado completo sobre cémo aumentar los
seguidores en Twitter y se recomienda empezar a implementar estos pasos insertando la direcciéon de la
empresa en Twitter en el sitio web y en el material promocional que la empresa tiene offline. Asimismo se debe

comprender y asimilar el concepto de retweet para poder aumentar los seguidores.

Es muy recomendable formarse sobre el uso de Twitter a través del teléfono movil o a través de herramientas
de terceros.

49. Uso eficaz del blog de Empresa

En la parte final del ultimo capitulo se expone cdédmo investigar y analizar los blogs mas interesantes en
cualquier sector. Ademas de esa investigacion se recomienda participar en los blogs dejando comentarios
interesantes.
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La empresa tiene que decidir si va a instalar el blog en su propio dominio, por ejemplo
www.paginadeempresa.com/blog o si va a utilizar el alojamiento gratuito en Wordpress.com. Si la empresa va a
instalar el blog en su propio dominio conviene contactar con un consultor informatico.

Posteriormente hay que personalizar el blog y escribir el contenido para las paginas «acerca de nosotros» y
«contactar».

Una de las partes mas importantes de llevar un blog con éxito es publicar articulos interesantes de forma
constante. Se debe crear un listado de los posibles articulos y su fecha de publicacién en el blog segin cémo se
aconseja en el capitulo ocho. La mejor manera de obtener trafico para el blog es actualizarlo constantemente,
se recomienda insertar nuevos articulos al menos 2 6 3 veces por semana.

Existen varias maneras de aumentar el trafico hacia el blog y es aconsejable crear un plan de implementacion
de diferentes partes cdmo por ejemplo invitar otros bloggers a escribir articulos o crear concursos en el blog.

50. Analizar los resultados

Hay que familiarizarse con la rutina de medir detalladamente los resultados de las actividades en YouTube,
Adwords, Facebook, Linkedin, Twitter, y el blog de la empresa. Posteriormente se puede utilizar esa
informacién para realizar ajustes y mejoras en las campaiias. Un dato interesante en la medicion de resultados,
es el andlisis de la cantidad de clientes potenciales generados a través de diferentes acciones de marketing, en
el libro "La web de la empresa 2.0", se pueden encontrar distintos métodos para el andlisis de resultados en

redes sociales y marketing 2.0
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