El
Concepto de
Producto

Un blog de marketing



CONTENIDO

1. Definicion de Producto

Qué es un producto?
Decisiones sobre productos y servicios
Marketing de servicios

2. Dimensiones o niveles de productos

El producto real
El producto aumentado

3. Clasificacion de productos

Productos de consumo vs Productos Industriales
Clasificacion segun la compra de los consumidores

4. La teoria psicologica del producto

Estrategia de asignacion de valor

5. Importancia de la investigacion en el
desarrollo de productos

Un blog de marketing



CAPITULO 1

Un blog de marketing



Definicion
de
Productos
y Servicios
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Qué es un
Producto o
Servicio?

Un producto es cualquier cosa que se puede
ofrecer a un mercado para su atencion,
adquisicion, uso o consumo, y que podria
satisfacer un deseo o una necesidad.

Un servicio es un producto que consiste en
actividades, beneficios, o satisfacciones que se
ofrecen en venta, y que son esencialmente
intangibles no tienen como resultado la

propiedad de algo.
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Qué es un
Producto o
Servicio?

Precio

el “corazon’ del
Marketing
Mix

Promocion
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Dimensiones
de un
Producto
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Niveles de productos y servicios
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Ejemplo basico
Niveles de
Producto

Niveles de un producto

Producto Potencial:

Suites, TV por cable, alberca

Producto Aumentado:

Hotel con Television. Champu. Servicio al

cuarto

Producto Esperado:

Cama limpia. agua caliente, jaon. toallas

Producto Genérico:

Habitacionde hotel (un cuarto concamay
baifio)

Beneficio Central:

Descansary dormirenun hotel

" Producto

Genérico

Beneficio
Central

=
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Clasificacion
de
Productos
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Clasificacion de
Productos

Productos
para negocios

Productos
Parael
consumidor

Son productos utilizados para fabricar otros
bienes o servicios, facilitar la operacion de
un negocio, o0 revender a otros
consumidores.

Son productos adquiridos para satisfacer
Las necesidades personales de cadaindividuo
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Clasificacion de
Productos

Como clasificar estos productos?
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Tipos de
Productos
para el
Consumidor
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Clasificacion de

Productos
PRODUCTOS
Productos Productos
de consumidor de negocios
Productos Productos Productos Productos
de conveniencia selectivos exclusivos no buscados
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DEFINICIONES

Producto de Productos relativamente baratos que no
conveniencia necesitan mucho esfuerzo de compra.
Producto Productos que requieren compararse antes
ect de comprar, pues son usualmente mas caros y
selectivo se encuentran en algunos lugares.
Producto Productos que los consumidores analizana

US] profundidad antes de comprary
EXCIUSIVO generalmente no tienen sustitutos.

Productos no Produo.tos desconocidos por .el consumidor
potencial o productos conocidos que el

buscados consumidor no buscaactivamente.
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EJEMPLO DE
PRODUCTOS DE
CONVENIENCIA
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EJEMPLO DE
PRODUCTOS
SELECTIVOS
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EJEMPLO DE
PRODUCTOS
NO BUSCADOS
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La Teoria
Psicologica del
Producto
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La Teoria del
producto esta
basada en
definir los
negocios en
relacion a una
necesidad
fuerte del
consumidor,
para la cual el
producto es la
solucion.
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Acceso
A Libro
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Acceso a
Caso de estudio
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Entrega de
Documentos
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Acceso al
Post

Asighaciones
CAPITULO 1

Para mantener el éxito de cualquier producto, es importante una
actualizacion periddica, tomando en cuenta las tendencias del mercado. La
primera lectura del curso esta enfocada en Kodak, y nos brinda una breve

resena de aspectos que siempre debemos tener presente. (Para acceder a la
lectura haz click en el enlace indicado)



https://www.netquest.com/blog/es/blog/es/el-caso-kodak

FIN
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