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El portafolio
de productos
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El producto como unidad de negocio

Productos como unidades de negocio
(UDN) son las variedades ofrecidas

CONTENIDO dentro de una linea de producto, y
generalmente son similares entre si.
Estos productos tienen en comun la
calidad, el color, tamano, precio,
modelo, desempeno, etc.
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CONTENIDO




Importancia de
las lineas de
producto

Un blog de marketing



Diversifican el riesgo
Ayudan a capitalizar la reputacion de marca

Atraen compradores con preferencias diversas

Incrementan las ventas/ganancias debido ala
segmentacion especializada

Ayudan a capitalizar economias de escala

Ayudan a nivelar los patrones de consumo
estacionales



Amplitud y
profundidad

Linea de producto Gillete

Amplivue o [z mezeis o grgdyetens

B = am —
Navajasy Categoria
rasuradora Higiene de escritura Encendedores
S
Mach 3 Series Paper Mate Cricket
Sensor Adorn Flair ST Dupont
Trac |l Toni
Atra Right Guard
Swivel Silkience
Double-Edge Soft and Dri
Lady Gillette Foamy
Super Speed Dry Look
Twin Injector Dry Idea
Techmatic Brush Plus
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Maximizar la publicidad

Beneficios




Administracion
estratégica de
productos
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Estrategias
De
Producto

Estrategias de producto

Los gerentes de mercadeo deben realizar constantes ajustes para mantener el producto competitivo

y garantizar el nivel de satisfaccion del consumidor.

Modificacion

Estrategias de product

Re-Posicionamiento

Extension/Disminucion

delalinea

=
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Estrategias de Modificacion

Modificacion dela
calidad

Estrategias de /

Producto : .
POS GE Modificacion de las
0AdITTGACIONE funciones

P —

Modificacion del
estilo

=
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Eiemplos de modificaciéon

Nuevo Nuevos Nuevos
empaque ingredientes atributos

nnnnnn

Chee?n%

\Ancuent Grains

0 Why is Trisodium Phosphate
in Our Children’s Cereal?

General Mill wwmmuwmu "Not Made With
Genetically ngmllmh. but the boxes will say that trace
amounts of GMO ingredients could be present due to contamination,
Cheerios only had trace amounts of GMO to begin with.
ANYONE ELSE SMELL A PUBLIC RELATIONS RAT?

Cereal Bars ‘

Veoetarian Fed Hens

Productos 12 EGES - GRADE A- LARGE BROWN > o e g s
integrados | | ) T |
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Ejemplos de modificacion

Nuevo empaque

&)
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Ejemplos de modificacion

Cenera!

Nuevos Mms

Cheerios

Ancuent Grains

HOHEYV Nt

Cheenos

Ce rca_l__Bars
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Ejemplos de modificacion

Nuevos atributos
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Cheenos ®

NO, GENERAL MILLS.

€ D -
PLUS1T : y
"h::mm ’

. @ om— -.lz R

‘ Veoetarian Fed Hens

12 EGGS GRADEA LARGEBROWN

VERIFIED

Why is Trisodium Phosphate
in Our Children’s Cereal?

mmmumowwmmuumm». "Not Made With

Genetically Modified Ingredients,” but the boxes will say that trace

amounts of GMO ingredients could be present due to contamination,
Cheerios only had trace amounts of GMO to begin with.
ANYONE ELSE SMELL A PUBLIC RELATIONS RAT?
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Reposicionamiento

Un blog de marketing



Reposicionamiento

Por qué debemos
reposicionar una marca?

Mercado cambiante

it

Ventas decrecientes

Cambios sociales
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Ejemplos de Re-posicionamiento

DA{ANI Dropping
D RSO ps" NaﬁOI'I\NIde
flavor enhancer Octow 1st

/ /
DAYAN| |l DAYANI

4 4
DASAN| |l DASANI

,DQQR?

O calones per 8 fluid ounce serving

natural fruit fiavor

=
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Ejemplos de Re-posicionamiento

g <= =
SAFESKIN |, SAFESKIN ; SAFESKIN |
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SPDBT WIMP SPOI?T WIMP

”.b\

Un blog 1arketmg



Ejemplos de Re-posicionamiento

B (=
TACO TACO
BELL BELL
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Extender o contraer una linea de

productos?

Sintomas de una
linea de producto
con demasiados
articulos

€ Algunos productos tienen ventas bajas o canibalizan ventas de otros
productos.

@ Lssinversiones en publicidad para generar ventas no van en proporcion con
las ventas obtenidas.

@ Losproductos se han vuelto obsoletos debido ala entrada de nuevos
productos.
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Ejemplos de ampliacion de linea

IW [{ﬁﬁig@ﬁjﬁi

= | Yum YumLaolige || .| Vim Vim Fkipn |1
b 'Yum Yum Cook;eg . _L ?? kie

| VimYim Cookis | ' YinYim Ctis
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Ejemplos de ampliacion
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Ejemplos de ampliacion de linea




El principio de
obsolescencia
planeada
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Obsolencencia planeada

sla practica de modificar
productos de forma tal que
aguellos que han sido
vendidos anteriormente se
conviertan en obsoletos y
necesiten ser reemplazados.
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Importancia del
branding en
Mercadeo
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Quéesuna marca?

Un nombre, término, simbolo, o disefno, o combinacion de todos estos elementos, que identifica a

los productos de un fabricante y los diferencia de sus competidores.

Esla parte de la marca que puede

Nombre pronunciarse, incluyendo letras, palabras,
etc.
Sonlos elementos de la marca que no

Simbolo pueden pronunciarse pero proveen
significado implicito.

Brand
Equit

Esuna marca muy dominante que viene ala
Master : P
mente del consumidor tan solocon =
Brand . )
mencionar su categoria. |
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Esel valor de la compaiiia o lasmarcas.




Qué esuna marca’?

Un nombre, término, simbolo, o disefio, 0 combinacion de todos estos elementos, que identifica alos

productos de un fabricante y los diferencia de sus competidores.

Nombre Simbolo Brapd

/' Fquity

McDonald’s
H e
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Beneficios de crear marcas

Resalta los productos
sobre los de la

Crea
iIdentificacion

AR

510]
consumidores

[a NUEVOS

.

Genera ventas
repetitivas

iCOMO TE PONES
CUANDO TIENES HAMBRE?
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Un efectivo nombre de marca...

® 6 o

\ 4

=sfacil de pronunciar

=sfacil de reconocer yrecordar

=s corto, distintivo, unico

Describe el producto, usos, o beneficios

€ Tiene una connotacion positiva

€ Refuerza la imagen del producto

€ Debe protegerse legalmente

&)
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Qué esuna marca generica?

Una marca sin hombre
distintivo, que se usa en
productos de bajo costoy
generalmente valigado a

resaltar la categoria en laque

participa
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Estrategias de marca

Marcas Sin marca
Marca ael Marca privada
fabricante P
Individual Familiar Combi- Individual Familiar Combi-
nacion nacion

P\
£ ‘.
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Marca del fabricante o privada?

Marca
del fabricante

Marcas privadas

Utilizan la marca del fabricante ypueden
llevar una sub marca.

Sonmarcas creadas por tiendas o
mayoristas para competir en el mercado.

WAL*MART
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\entajas de las marcas de fabricante

» Generan lealtad del consumidor

« Atraen a nuevos consumidores (amplia distribucién)
» Van desarrollando prestigiopropio

» Generalmente rotan mas que las marcas privadas

« Aseguran la lealtad del mayorista odetallista

Ventajas de las marcas privadas

« Generan mayores ganancias

« Son mas permisibles a bajarprecios

 Son utiles cuando el fabricante retira alguna marca del mercado
« Tienen su propio control dedistribucion
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Marcas Individuales o Familias?

Consiste en utilizar diferentes nombres

Marca individual para diferentes productos.

Sehace el mercadeo de varios productos

Familia de marcas bajo un solo nombre de marca.
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Ejemplos
Marcas Individuales o Familias?

DAJANI
‘@5 Mmute |
Maid Apollmans 4

Gttty
“om

The (Cca &%@mp(zﬂy
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Ejemplos
Marcas Individuales o Familias?

FedEx. FedEx.

Express Ground
FedEx.
Freight
Office Trade Networks

‘Q‘
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Co-Branding (Mercadeo compartido)

Marca como
Ingrediente

Tipos de Co-branding

intel'

inside”
CORE'm

Mercadeo
complementario
Mercadeo
compartido

5 JUS O
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