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Elementos
esenciales en el
diseno de un
sitio web
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Estructura de las 7C

La interfaz, el disefio adecuado para comunicar la propuesta de valor

1. Contexto

2. Contenido
CONTENIDO 3. Comunidad

4. Conversion

5. Comunicacion

6. Conexidn
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LA INTERFAZ
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La interfaz es basicamente la interpretacion
virtual y visual que el usuario recibira de la
propuesta de valor escogida por la empresa.

Que eslainterfaz?  jp, disefio adecuado debe guiar al cliente en |a
navegacion del sitio para encontrar aquello
que estan buscando (nuestra propuesta de
valor) y a la vez debe ser suficiente-mente
atractiva para captar a los clientes el segmento

objetivo.
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Aspectos técnicos
Y
Aspectos logicos

Al disefar un sitio web,
pueden utilizarse diferentes
herramientas disponibles
online. Sin embargo, uno de
los puntos importantes es
considerar el proceso légico
de navegacion del
consumidor en nuestro sitio
y elaborar un diseno previo
(mock up) de cémo
consideramos debiera verse.
Es recomendable compartir
el diseflo con colegas para
obtener comentarios
relevantes que nos ayuden a
corregir errores 0 mejorar
algunas situaciones.

WhiteBoard
—
ic st
Home-->Music—->Genre Logout YourCart Youraccount

s ARTIST NAME Chiaose an atbum

Go

Related Artists

Popular Tracks
k 1Listen N
k 2Listen $16.99
Cart

Referencia: mockflow.com
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http://www.mockflow.com/

El
Contexto
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Captura la estética y percepcion funcional del
sitio web.

Es basicamente la distribucion y diseno del sitio
en general considerando dos elementos:

EL CONTEXTO ESTETICA FUNCIONALIDAD

Colores Facil navegacion

, Layout simple y claro
Imagenes J s

= que comunique los
Graficos beneficios de la

Tipos de marca

Plugins que faciliten

Letras | :
das dcciones a N
etc realizar
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L = |* Organizar de forma logica los
Division de la seccion subcomponentes
 Generar vinculos con otras paginas

Estructura de vinculos o secciones dentro del sifio

Herramientas de » Facilitar el desplazamiento del

Elementos 3 navegacion usuario en el sitio

considerar Velocidad « Optimizar el tempo de carga del
al disefiar el sitio web

CONTEXTO Confiabilidad * Incluir “timelines™ de redes sociales

para que otros usuarios puedan verlos

Aceso a medios * Capacidad del medio para bajar a
varias plataformas de medios

» Destacar qué problema o situacion
ayudamos a solucionar

Valor practico
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El
Contenido
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El contenido es la tematica del sitio, es decir los temas que
vamos a abordar. Los temas pueden ser informativos,
promocionales o generadores de interaccion.

Catalogos, fotografias, texto y
Mezcla de ofertas todo lo que ayude a explicar
mejor nuestro producto.

EL CONTENIDO * Mensajes de promociony

comunicacion que pueda
atraer al consumidor

Opciones de  medios:
Mezcla de Multimedia audio, imagenes, videos o
graficos.

Informativos
Tipo de contenido Promocionales =
Generadores de interaccion
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COSMETICA ECO HUERTO URBANO ECO REGALOS ECO HOGAR BLOG

Ejemplo bt A |
SN X HUERTO
Contexto y ’,“; R N _ :l::l:g:;
Contenidos e 4

Todo lo necesario para crear tu propio huerto urbano: Kits de cultivo, semillas ecoldgicas,
control de plagas.. {Sigue nuestros consejos en el blog!

= ENVIO GRATIS £2 PAGO SEGURO & PRECIOS MINIMOS hoestres consejos

A partir de 60€ Compra con la mayor seguridad PR R AT
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Ejemplo
Contexto y
Contenidos

e | [—_] “ T u._“_"‘_“““““"h |
:] e [T = _l[ - |

Pbarmlolwirdiugemi N M moes
nalevelaew obid v

="
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Ejemplo
Contexto y
Contenidos
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ACURA m

ACORA I L
ACCELERATED INNOVATION

280-hp, 3.5-biter VTECR V-6 engine

From $34.955°

..;.‘--- L

L 3. 7-iter VTECS V-6 e2nsine
¥ . VIELT ¥ 0

smoermce | meesdw | woonate A cescen IHEREERTENN (55

Certifiod Pre-Owned Future Yehicles Motorsports

TN

MY ACURA ACURA STORE ABOUT ACURA




La
Comunidad
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Elementos de una
comunidad

* Cohesion

— Sentido de identidad de grupo y sentido individual
de formar parte del grupo

* Eficacia

— El efecto del grupo en la vida de losmiembros
* Ayuda
— Capacidad percibida para pedir y recibirayuda

* Relaciones

— Probabilidad de interaccion individual y formacion
de una amistad

 Autorregulacion

— La capacidad del grupo para supervisarse a si
mismo.

RunninGirls

La comunidad de las mujeres runners

W Segi

ENTRAENJUEGO CON NIKE+

" £3 . > 4 8 4
4 o - 1;1
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Conversion
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Clasificacion de
Productos

=
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Conversion

e Definicion

— Lacapacidad del sitio para ajustarse aque un
usuario lo adapte.

Adaptacion Personalizacion

Escuando la Escuando el usuario
empresa inicia Inicia esta
esta capacidad capacidad

Elusuario puede introducir
informacion personal
basica, capturar fechas
clave en el servicio de
recordatorio, etc.



LANDS'END ENTER KEYWORD OR ITEM # F

BUSINESS OUTFITTERS

"END
LAND S STORE LOCATOR TRACK ORDER CREATE ACCOUNT / SIGN IN “ SHOPPING BAG

“MW
IN/IRETIRY h

FREE SHIPPING on $50 orders. use Fromo Code: CLEAR20 & Pin: 7020. See details. '

WOMEN MEN GIRLS BOYS SWIM OUTERWEAR SHOES SCHOOL UNIFORMS FORTHEHOME LUGGAGE SALE %

Personal Shopping Account

. Sign in to My Account Create an Account Guaranteed. Period. ®
i you're not satisfied with any item. return it at
e m o s e E-mail: Creating an account allows you to checkout faster, save any time for an exchange or refund of its |
products in your shopping bag, access your order history, and purchase price. E=
build an address book. Pri
. vacy
c O N V E R S I 0 N Password: Enter E-mail address: We value the trust you place in Lands® End.
Leam how we use and protect your personal
show EB)EV.\_»‘L’
| can't remember my password. Create Password: Secuﬁty
case c-mall ko me. All personal information you submit is
= show password encrypted and secure.
Password minimum 6 characters

Keepmesignedhontmscomputer.e I
VED

VERIFY D

ABOUT SSL CERTIFICATES

=
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YUU =" Q Subir l

Explorar canales Organizar suscripciones

Buscar canales Q Canales rec
Lo mejor de YouTube #Seria

Ejemplos de
CONVERSION

Susci
Tera8¢
#PopularesEnYouTube © 2 Susci
Lo més popular de YouTube. Echa un vistazo a los tltimos videos musicales, tréileres, Mais d
videos graciosos y todo lo que la gente esta viendo en estos momentos. Susel
VISTA PREVIA
( ) 66Ang
Susct
TheVir

=
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Comunicacion
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* Definicion
— Esel didlogo entre el sitio y sus usuarios.
Se adapta en tres formas .

Comunicacion
Bilateral

Comunicacion Comunicacion
del del
Sitio al Usuario ™ Usuario al Sitio

Modelos de
comunicacion

Ej. Mensajes

Ej. Notificaciones Ej. Solicitud de instantaneos

pOr correo servicio a clientes
electronico
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Ejemplos de
COMUNICACION

o)
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Archivo Edicien Ver Favoritos Hemramientas Ayuda

5k 2] Sitios sugeridos ¥ 2 Get more Add-ons v & | HP Games - Principales... v

M v B v [ &= v Piginav Seguridad v

»

Sucursales y ATM | Recursos Humanos | Informacion Corporativa | Contdctenos | English
" Banco General

sus buenos vecinos

Banca Regional BG Valores
2 https:/=

LiveChatbyo LIVEPERSON

Para mas informacion...

Protéjase

Estimado cliente, en estos momentos no estamos

[E Liamenos al 800-5000 - 300-5000
54 Envienos un email

disponible. Nuestro horario de atencién es de lunes a
sabados de 8:00 am a 8:00 pm y domingos de 10:00 am a

5:00 pm. B Visite una sucursal

Ingresar

L_JCHATy

Con la asesoria
de los expertos,
pueds oblener

BancoGeneralS.A. IB Wi

.. Personales

iPide tu préstamo personal ya!

P Junta Directiva
P Administracién

P Corresponsales " casacash. Mifines a

préstamo sobre ef

P Estados Financieros valor de su casa

P Informe Social

P Calificaciones de Grado de
Inversién

P Informes de Actualizacion tanal Bares:
B \isidn Misidn v Niestras Valare:

m




Conexion
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Conexion

="
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vepartamentos Lendas
YP——

5

@Jq
P,

1

Pintura Jardinena

Club de Contratistas

PA A2 ﬂ
: L

|

Listado de contratistas a su disposicion

Ayuda




Ejemplos de
COMUNICACION

o)
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Archivo Edicien Ver Favoritos Hemramientas Ayuda

5k 2] Sitios sugeridos ¥ 2 Get more Add-ons v & | HP Games - Principales... v

M v B v [ &= v Piginav Seguridad v

»

Sucursales y ATM | Recursos Humanos | Informacion Corporativa | Contdctenos | English
" Banco General

sus buenos vecinos

Banca Regional BG Valores
2 https:/=

LiveChatbyo LIVEPERSON

Para mas informacion...

Protéjase

Estimado cliente, en estos momentos no estamos

[E Liamenos al 800-5000 - 300-5000
54 Envienos un email

disponible. Nuestro horario de atencién es de lunes a
sabados de 8:00 am a 8:00 pm y domingos de 10:00 am a

5:00 pm. B Visite una sucursal

Ingresar

L_JCHATy

Con la asesoria
de los expertos,
pueds oblener

BancoGeneralS.A. IB Wi

.. Personales

iPide tu préstamo personal ya!

P Junta Directiva
P Administracién

P Corresponsales " casacash. Mifines a

préstamo sobre ef

P Estados Financieros valor de su casa

P Informe Social

P Calificaciones de Grado de
Inversién

P Informes de Actualizacion tanal Bares:
B \isidn Misidn v Niestras Valare:
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Ejemplos de
CONEXION
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Clasificados | Bienes Ralces en Panama
1=\

Selecciona categoria v

Inicio ° Bienes Raices

Venta de Bienes Raices )
Alquiler €

Proyectos Nuevos en Panamé
Alquiler Vacaciones

Buscar Yo Busco €

Broker s
Gallery > | e

- savills

Companias Inmobiliarias destacadas en Panama

IGON Xasss
‘A
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2 Q™ m

Armmg— mBU\CHES

Ul W e =m
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~ITY

QCEAN Do 6 S uallty wv«-w»,ﬂni: T N
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ol 1 PANAMA ""," CARAREA
- CBREPUM’M l(onl-AJiou”l l-@.n\. &“’:‘_‘ & ’C?.N:?.’.‘.'.‘M -

Apm h—hs,_ﬂ,fd

de Obemio

Grande UOTE
Morena,
& Asockaor

‘ EToAr d&@ -

Panama <
a.fmegmn@n-mm e

(alm -

0 Mi cuenta Registrate I

Inicio | Autos |EINERENe=Y Empleos| Electrénica| Anuncios Clasificados

fgs s

e oo TRIBALDOS

WAL EYEANE EON,

RIEEE Ml Panama

FOR RENT

bed
v\

Apartaméntos desde
85 hasta 190m?

Algunos con terrazas
destechadas

w Panama |EN Ayuda



Comercio
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Comercio

e Definicion
— Esla venta de bienes y servicios a traves del sitio.
Elementos de
Carrito de Informacio i i e
COMERCIO . servidor tarjetas de
compras gnvif) seguro credito

&
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