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CONTENIDO

Qué es el posicionamiento?

En marketing, llamamos posicionamiento ala imagen que
ocupa nuestra marca, producto, servicio 0 empresa en la
mente del consumidor.

Este posicionamiento se construye a partir de la
percepcion que tiene el consumidor de nuestra marca de
forma individual y respecto a la competencia.

La estrategia de posicionamiento es un proceso mediante
el cual se desarrolla una estrategia que tiene como

objetivo llevar nuestra marca, empresa o0 producto desde
su imagen actual a la imagen que deseamos. .
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Recomendaciones

Estrategias de posicionamiento

La diferenciacion es un factor importante dentro del posicionamiento.

Posicionarse junto a la mayoria no suele ofrecer ninguna ventaja.

El mejor posicionamiento es aquel que no es imitable, silos competidores
pueden imitarlo en el corto plazo, perderemos la oportunidad de
diferenciarnos.

El posicionamiento de nuestra marca tiene que proporcionar beneficios

que sean relevantes para el consumidor.
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Recomendaciones

Estrategias de posicionamiento

Es importante posibilitar la integracion de la estrategia de posicionamiento
dentro de la comunicacién de la compaiiia.

La posicion que deseamos alcanzar debe ser rentable

El posicionamiento de nuestra marca debe entenderse como un proceso de
perfeccionamiento de nuestra marca, incremento de nuestro valor aiadido y

busqueda de ventajas competitivas.
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Tipo estrategias de posicionamiento

BASADAS EN UNATRIBUTO

Centra su estrategia en un atributo como puede ser la antigiiedad de la
marca o el tamano.

Ti POS de Las marcas que basan su estrategia de posicionamiento en un solo
POSiCiona miento atributo, pueden fortalecer suimagen en la mente del consumidor con
mayor facilidad que las que intentan basar su posicionamiento en varios
atributos.
BASADAS EN LOS BENEFICIOS

— Destaca el beneficio de un producto, como pueden ser el aliento fresco
proporcionado por un chicle o los dientes blancos prometidos por un
Un blog de marketing dentifrico blanqueador.



Tipo estrategias de posicionamiento

BASADAS EN EL USO O APLICACION DEL PRODUCTO

Destaca la finalidad de un producto, como pueden ser las bebidas
Ti pos de energeticas para los deportistas o los productos dietéticos destinados a
personas que quieren perder peso.

Posicionamiento
BASADAS EN EL USUARIO
Esta enfocado a un perfil de usuario concreto, se suele tener en cuenta cuando la
marca quiere diversificar, dirigiéndose a un target diferente al actual.
Una forma bastante efectiva de posicionamiento es que una celebrity sea la imagen

asociada a la marca, de este modo es mas sencillo posicionar nuestra marca en la mente

Un blog de marketing _ _ _ » _ _
de los perfiles que se sientan indentificados o que aspiren a ser como esta celebrity.



Tipo estrategias de posicionamiento

FRENTEA LA COMPETENCIA

Explota las ventajas competitivas y los atributos de nuestra marca,
comparandolas con las marcas competidoras. Esuna estrategia que tiene como

TI pos d e ventaja que las personas comparamos con facilidad, asi que conseguir que
. . nuestra marca este comparativamente posicionada por encima de las demas,
Posicionamiento puede suponer una garantia de compra.

No siempre nos podemos posicionar frente a la competencia como la mejor
marca o la marca lider, asi que esta estrategia presenta dos variaciones:

Lider: es el que primero se posiciona en la mente del consumidor y
consigue mantener su posicion.
Seguidor o segundo del mercado: la estrategia del nimero dos puede
fundamentarse en aspectos como ser una alternativa al lider o una opcion
Un blog de marketing mas econdmica.
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Tipo estrategias de posicionamiento

BASADAS EN LA CALIDAD O EL PRECIO

Basar la estrategia del producto en esta relacion de calidad y precio, o
centrarse unicamente en uno de los dos aspectos, transmitiendo por
ejemplo, desde un precio muy competitivo a un precio muy elevado, que
habitualmente esté vinculado a la exclusividad o al lujo.

SEGUN ESTILOS DE VIDA

Este tipo de estrategia de posicionamiento se centra en los intereses y
actitudes de los consumidores, para dirigirse a ellos segun su estilo de vida.



Errores en la
estrategia de
posicionamiento
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SOBRE
POSICIONAMIENTO

SUB POSICIONAMIENTO
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Errores de posicionamiento

Las promesas de la marca son poco creibles por
parte de los consumidores.

Casos como un precio gue se considere sospechosamente bajo
o beneficios que el consumidor crea inverosimiles pueden

TipOS de provocar rechazo.
Posicionamiento

Sila marca no define claramente su posicionamiento, lo cambia
con demasiada frecuencia o intenta posicionarse en
segmentos distintos la imagen queda diluida en la mente del
consumidor y genera confusion.
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Ejemplos de
estrategias de
posicionamiento
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Ejemplos de posicionamiento

SWEAT HARD

Eliminates embedded odors from

technical and athletic apparel

FREE SHIPPING ON A WIN FCUR.-PACK AND FOR
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Ejemplos de posicionamiento
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Ejemplos de posicionamiento
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Ejemplos de posicionamiento

Posicionamiento
dudoso

The DRINK
to DRINK
if you DRINK
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Ejemplos de posicionamiento

Walmart

Save money. Live better.
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Ejemplos de posicionamiento

THE FUTURE IS NOW

PEMSI ‘

PERFECT
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La
Personalidad
& de la Marca
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Los 12 arquetipos de personalidad de marca

El tipo comun El Sabio El Héroe El bufén El Lider
®
ﬁ*ﬁ!!l '
El Explorador | | El Amante El Creador El Cuidador El Rebelde El inocente
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Come to
where the
flavor is.

Come to
Marlboro:

Famous Mariboro Red!
And new extra-long
Marlboro 100's -

The Longhorns!
Either way,
you gel a lot lo like.
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El héroe

INVICTUS
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ROCER FEODEREN

ROLER. DL amdwyng OLS ERrOLos.

El lider

La nueva Clase M de Mercedes-Benz

ROLEX

nuevo capituio en 1a historle de los desatios actuales y tuturos,
marcando con estiio una Inmensa trayectoria 3 nivel mundal.

7 1%  Mercedes-Benz
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El explorador
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El amante SI YO FUERA TU
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ME ENAMORARIA
INMEDIATAMENTA DE M|
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El creador

Adobe Creative @loud
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El cuidador

® MAPFRE

Tu aseguradora global de confianza
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CHANEL

|

El rebelde

Al I

BLEU
CHANEL
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El inocente
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