Estrategias de Emall
Marketing para
crear Newsletters



T
;Cuales son los pasos indispensables para

crear un boletin de noticias exitoso?
;Como hacer un seguimiento eficiente?

Tips para promocionar tu negocio de
forma personalizada y medible.



¢, Qué es el Email Marketing?

T
* El email marketing es un método de

marketing directo.

« Correo electronico como medio de
comunicacion comercial para enviar
mensajes a una audiencia.

« Esta fundamentado en el marketing de
permiso (Opt in)




¢, El proceso de Email Marketing?

Email
Marketing




¢, Qué es un newsletter?

* El newsletter es una publicacion enviada
a traveés de correo electronico.

* Su objetivo es mantener actualizados a
clientes y prospectos acerca de las
actividades de la marca.

» Se distribuye con cierta periodicidad.
(Mensual, trimestral, semestral)



Pasos Indispensables
para crear
un Newsletter exitoso



1. Escoge la Plataforma de EM

La plataforma de EM ideal debe permitir:

*Generar disenos actuales y atractivos
Crear listas de correo masivas

*Crear formularios de suscripcion
*Tener acceso a servicio al cliente 24/7
*Tener un sistema de autorrespondedores
*Acceso a reportes estadisticos

Adaptarse a tu idioma




Opciones de plataformas de EM

. , 7
MDirector % cetemeree @SMail Chimyp
ANTEVENIO E-MARKETING TOOL ¢

La Unica plataforma Correos a Editor de c6digo HTML Interfaz sencillade
que incorpora segmentos muy . usar permite facil
JEERLNR7 (0 especificos de Banco de imagenes || export. e importacion

Landing Pages y bl N~
compra publico o e listas de correos, y
- Compatibilidad del rapido disefio
programatica (RTB) || Autorespondedor T
en lamisma ) ) . . |deal para estrategias
herramienta. Flujo de trabajo sistemas moviles envio newsletters
multiples plugins e gilomatizado
. ' Te Integra datos de otras
integraciones Prueba gratuita de Personghzamon pIa?aformas (FB, WP
e hasta 14 dias Demo trial cubre o Hubspot)’
INTOrmMes hasta 30 dias >
graficos de version totalmente
datos en gratuita, suficiente
tiempo real. para campanas a

pequeia escala.

No hay planes
gratis




2. Segmentacion

T
Tener un conocimiento puntual de:

*A quien nos dirigimos

*Cuales son sus intereses

Cual es el tema especifico por el que se
suscribieron al formulario.



2. Segmentacion

NEWSLETTER

=0
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3. Formato y personalizacion

* Es importante elegir un formato que vaya
de acuerdo a la empresa.

« Se debe cuidar gue tenga links activos en
formato atractivo.

 Usa HTML o Texto plano (Si no eres

programador usa las plantillas de cualquier
nlataforma administradora de EM)




Mailchimp

COMPANYNAME
ERTYOURTAGLINEHERE g

» Day, Month, Year

Replace this text with your email content and
images.

HEADING 2

Replace this text with your email content and
images.

Replace this text with your email content and
images.

% Ycompanyname“%%
%%companyaddress¥% %

ABOUT US

Enter in a brief description
about your company.

COMPANY ADDRESS

%%companyaddress%Y

Office Hours
8am - 7pm, M-F
9am - 1pm

P: 555-555-5555
F: 555-555-5555
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4. Imagenes

 Utiliza imagenes de muy buena calidad
gue cumplan con los requisitos de
publicacion de cada plataforma y que
sean de tu autoria preferiblemente.

* Existen muchos recursos de bancos de
Imagenes que puedes utilizar.



Recursos para Imagenes

pl)(obog Explorar = Registrarse Iniciar sesion

flickr Explorar Crear FOlos, pafeanas o grupos Iniciar sesion

Unsplash




5. Enfoque

R
« Abarca temas que hagan que el

consumidor quiera saber/conocer mas.

» Crea eventos para Informar sobre tus
propias novedades.

* Crea contenido especifico y usa links
para ampliar la informacion.



o

Enfoque

health coach @ yaga instructor

PANAMA HACE YOGA 220 Trae tu mat!

Clase
de voga

EL FESIIVAL DL _YOGA DL PANAMA 0]
CLDAD DEL SABER

con Halima Cuadra -
Sabado 25 de marzo -5:00 p.ma
Parque de los LLagos >
Ciudad del Saber / 3

Para mas inform&:ﬁ:

duriel@cdspanama.org

osued. @

PanamaAHaceYoga

WDETO

TU VIDA SALUDABLE EMPIEZA AQUI Y AHORA

DETOX DE AZUCAR

Oferta en $95.00
(Regular en $147.00)
15 DIAS

DETOX

Oferta en $115.00
(Regular en $167.00)
21DIAS

DETOX

Oferta en $140.00
(Regular en $197.00)

"PRECIOS POR PERSONA

HALIMA CUADRA

health coach @ yaga instructor




6. Secciones

* Divide la informacion por secciones para
facilitar su lectura.

e Mantén este formato de secciones en
todos los envios

* Define que se pondra en encabezado,
cuerpo del mensaje y pie de mail.




6. Secciones

10- 06 - 2018 ° TWITTER FACEBOOK GOOGLE+ CO!
LOGI — NEWS
LOGISTICA TRANSPORTE EMPRESAS NUEVAS TENDENCIAS DIRECTIVOS GENERAL Escribe y pulsa enter.. (:\
- N | de Logi
Subway quiere tener 100 restaurantes en
Panama en 2019 SUSCRIBETE A NUESTRA NEWSLETI'ER

PUBLICADO POR MAYKA JIMENEZ 21 SEPTIEMERE, 2018

COMPARTIR

Utilizamos cookies para asegurar que damos la mejor experiencia al usuario en nuestro sitio web. Si contintia utilizando este sitio asumiremos que esta de acuerdo.  Estoy de acuerdo Leer mas




/. Asunto (Titulo)

* Es lo primero que vera en su bandeja de
entrada

* Original y Creativo

* Tienes 5 segundos para capturar su
atencion y gque el newsletter sea abierto.



7. Asunto (Titulo)

BOGO 99% OFF! Who wants these?

View in Browser

NEW SWEATSHIRTS BOTTOMS DRESSES

Go! Go! Go! Only 24hrs...

SHOP NOW>

LET THE REAL YOU SHINE IN ROMWE!

5% DESCUENTO PARA SOCIOS

Rl NAVIDAD

© . ENVIOGRATIS "

HASTAEL 2 DE DI

INSPIRADOR DE REGALOS  BOTON DEL PANICO -



8. Ple de Mall

N
* Quée debemos colocar en este espacio?

» Coloca redes sociales y datos de
contacto y/o soporte

» Genera expectativa hacia el siguiente
newsletter



9. Genera Expectativa

T
» Generar expectativa provoca que el lector

del newsletter quiera mas y tenga que:
— Llamar para solicitar mas informacion

— Enviar un emalll

— Asistir a algun evento

— Dar click en un enlace para leer mas en una
— pagina web o red social



Expectativa




10. StoryTelling

* El leer historias reales y de exito es muy
atractivo para guien un futuro comprador

« Sensacion de realidad

« Genera confianza y credibilidad

» Testimonios, anecdotas, casos de éexito.
——* Texto o video




10. StoryTelling

'NESPRESSO.

Ik

NUEVA VIDA

O,

UNA HISTORIA INSPIRADA EN EL PROYECTO
ARROZ SOLIDARIO DE NESPRESSO




11. Feedback

* En tus mensajes mantén siempre abierta
la posibilidad a recibir opiniones y
sugerencias por parte de tus clientes y
prospectos.

e Pueden ser:

— Preguntas especificas

— Solicitar opiniones respecto a productos,
servicios 0 nuevo contenido

— Pequenas encuestas



Feedback — Surveymonkey.com

;79 SurveyMonkey - Mi cuen XYM Solicitaste una nueva cor XYO Encuestas de investigac© X YQ Plantilla preferenciasde | X W\
3 A J

C | a Es seguro | https://www.surveymonkey.com/r/Market-Research-Template-New-Product_ES

Plantilla preferencias de productos

1. En general, écrees que el precio de este producto es muy alto, bajo o
justo?
Extremadamente alto Algo bajo
) Muy alto ) Muy bajo
Algo alto Extremadamente bajo

) Ni alto ni bajo

0 de 20 respondidas

e B CR ) 5 g ap 2Ol




12. Constancia

T
« Generar un newsletter es un compromiso
con tu audiencia

* Puntualidad
* Define la peridiocidad



13. Implicaciones Legales
Ley de Proteccion de Datos

» Un instrumento que sera imprescindible en el
manejo de datos personales a partir de ahora, es
el lamado “aviso de privacidad” o “disclaimer”
gue debera incluir al menos lo siguiente:

— ldentidad y forma de contacto del responsable de los
datos

— Uso que se dara a la informacion

— Opciones para modificar, limitar o eliminar los datos

— La formay el medio en que el responsable se
comunicara con el contacto

— En el caso de datos sensibles, se requerira de la
firma del contacto autorizando su utilizacion



14. Mide tus avances

Lo que no se mide no se puede mejorar

*Por eso es importante tener una
plataforma de email marketing que tenga
este funcionalidad.

*No hay reglas fijas (el consumidor es
— Impredecible)

*A que hubo respuesta y a que no
*Toma de decisiones y ajustes.



FIN




