
A B C  D E L  M A R K E T I N G  O N L I N E
Z A R A G O Z A  A C T I V A  P A R A  T U  E M P R E S A

Herramientas Gestión Social Media @fcpsocialmedia 



HERRAMIENTAS
SOCIAL  MEDIA 

PROFESIONALES
EFECTIVAS

¿GRATIS?
PARA EMPEZAR SI 

HAY MUCHAS 
GRATUITAS

DESAPERCIBIDAS
UTILIZÁNDOLAS  

ADECUÁDAMENTE

CLIENTE
TE YUDAN A GESTIONAR

ATENCIÓN AL CLIENTE

TIEMPO
AHORRAS TIEMPO

LIBERTAD
LAS GESTIONAS CUANDO 

Y COMO QUIERAS 
SEGÚN TUS INTERESES

¿CUÁLES?
UTILIZA LAS QUE 

MÁS TE CONVENGAN 
SEGÚN TU  

PROPIA MARCA

TIPOS
HAY HERRAMIENTAS 

PARA CADA NECESIDAD

HERRAMI 
ENTAS 
S. MEDIA

A B C  M M A R K E T I N G  O N L I N E

Las Herramientas Social Media nos 

permiten agilizar procesos, optimizar el 

tiempo y programar contenidos. 

También monitorizar la marca de una 

manera eficiente. 

Son fáciles de usar, pero tenéis que 

elegir las que más se adecuen a vuestros 

intereses. 

HERRAMIENTAS SOCIAL MEDIA @fcpsocialmedia 



ACCIONES

PARA QUÉ NOS SIRVEN

EMPLEAMOS MEJOR LOS RECURSOS DISPONIBLES

OPTIMIZAMOS EL TIEMPO

MONITORIZAS LA MARCA

AYUDAN A CONOCER TODOS LOS ELEMENTOS DE UN NEGOCIO ONLINE

AYUDAN A MEJORAR LA COMUNICACIÓN GLOBAL

ANALÍTICA WEB

SOPORTE A LA FALTA DE MEMORIA

CONTROL MEJORADO DE LAS TAREAS A REALIZAR 

AYUDAN AL TRABAJO DEL DÍA A DÍA 

SEGMENTAS LOS DATOS QUE TE INTERESAN COMO NEGOCIO

HERRAMI 
ENTAS 
S. MEDIA

A B C  M M A R K E T I N G  O N L I N E

ELas Herramientas Social Media nos 

permiten agilizar procesos, optimizar el 

tiempo y programar contenidos. 

También monitorizar la marca de una 

manera eficiente. 

Son fáciles de usar, pero tenéis que 

elegir las que más se adecuen a vuestros 

intereses. 

HERRAMIENTAS SOCIAL MEDIA  @fcpsocialmedia 



H E R R A M I E N T A S  S O C I A L  M E D I A

M O N I T O R I Z A C I Ó N

G E S T I Ó N  I N F O R M A C I Ó N

D I S E Ñ O  S O C I A L  M E D I A

S E O

P R O G R A M A C I Ó N

A N A L Í T I C A  W E B

G E S T I Ó N  R R S S

H E R R A M I E N T A S  S M

T I P O S  D E  H E R R A M I E N T A S

-Herramientas  hay  muchas :  el ige  las  tuyas .  

-Cada  herramienta  s irve  para  algo  en  concreto  mejor  que  

para  otras  tareas .  

-Hay  herramientas  que  reúnen  var ias  funcional idades  que  

te  permiten  cubrir  más  necesidades  que  otras  

herramientas .  

@fcpsocialmedia HERRAMIENTAS SOCIAL MEDIA



T W E E T D E C KF E E D L Y

P A P E R . L I

Para Twitter.

Diseña tu 

TweetDeck a 

medida de tus 

necesidades.

Reúne mejores 

contenidos en 

RRSS.

A partir de 

nuestros 

seguidores. 

Seguir blogs 

que te 

interesan.

Ver los 

contenidos 

nuevos.

G O O G L E  A L E R T S

Crea tus 

alertas.

Contenido.

Monitoriza el 

nombre de 

tu marca.

S C O O P . I T

Crear tus 

noticias 

personalizadas.

A partir de 

contenidos de 

terceros.

F L I P B O A R D

Revista digital 

de contenidos.

Busca por 

categorías y crea 

la tuya propia si 

quieres.

H E R R A M I E N T A S  D E  M O N I T O R I Z A C I Ó N

Herramientas Social Media @fcpsocialmedia 



B U F F E RH O O T S U I T E

T W I T T E R

Programas tus 

contenidos en 

RRSS.

Estadísticas 

por contenido.

Dentro de 

Twitter, 

Dentro de 

Twitter Ads en 

el menú 

general. 

Seguimiento 

por 

columnas.

Programa tus 

contenidos 

por cuentas.

T W E E T D E C K

TweetDeck 

también te 

permite 

programar 

tus tuits.

F A C E B O O K

Programa tus 

contenidos en tu 

propia fanpage. 

Mejor que con 

otras 

herramientas. 

M E T R I C O O L

Programa tu 

contenido en el 

mejor horario 

posible según tu 

público. 

H E R R A M I E N T A S  D E   P R O G R A M A C I Ó N

Herramientas Social Media @fcpsocialmedia 



A U D I E N S EB U Z Z S U M O

B I T . L Y

Gestionar tu 

Comunidad en 

RRSS.

Ver mejor 

horario para 

publicar. 

Acortador de 

URLs.

Mide tus clics.

Personaliza tus 

URLs. 

Buscar 

palabras 

clave.

Buscar por 

URLs.

A G O R A  P U L S E

Gestiona tus 

3 principales 

RRSS.

Mejor horario 

publicar.

M A N A G E  F L I T T E R

Gestiona tu 

Comunidad en 

Twitter.

Elimina cuentas 

inactivas. 

T W E E T  B I N D E R

Monitorizar un 

hashtag en 

Twitter e 

Instagram. 

H E R R A M I E N T A S  D E   G E S T I Ó N  D E  R R S S

Herramientas Social Media @fcpsocialmedia 



S E M R U S HP L A N I F I C A D O R  P C

O P E N  S I T E  E X P L O R E R

Palabras clave 

de tu negocio 

por URL.

Ranking que 

ocupan en 

Google. 

Backlinks.

Anchor text.

Comparar 

varios sitios 

webs de la 

competencia. 

En Google 

Adwords.

Busca las 

palabras 

clave de tu 

negocio.

G O O G L E  T R E N D S

Busca las 

tendencias 

de tus 

mejores 

palabras 

clave.

S C R E A M I N G  F R O G

Errores SEO de tu 

sitio web. 

Contenidos 

duplicados.

Errores 404. 

S E A R C H  C O N S O L E

Estado de tu 

web.

Búsquedas a tu 

sitio web.

Sitemap, 

H E R R A M I E N T A S  D E   S E O

Herramientas Social Media @fcpsocialmedia 



F A C E B O O K  I N S I G T H SG O O G L E  A N A L Y T I C S

M E T R I C O O L

Salud de 

nuestra 

fanpage.

Horario para 

publicar.

Mejores post.

Analítica de la 

web.

Analítica de 

tus RRSS.

Todo el 

tráfico a 

nuestra web.

Usuarios.

Canales.

Contenidos.

T W I T T E R  A N A L Y T I C S

Salud cuenta.

Analisis por 

tuits.

Tendencias.

Comunidad.

P I W I K

Analítica de tu 

sitio web. 

Open Source. 

B U F F E R

Especialmente 

útil para Twitter.

Análisis 

interacción por 

tuit.

H E R R A M I E N T A S  D E   A N A L Í T I C A  W E B

Herramientas Social Media @fcpsocialmedia 



D R O P B O XE V E R N O T E

G O O G L E  C A L E N D A R

Archivos en la 

nube.

Carpetas 

compartidas.

Calendario

online y 

editable 

invitando a 

otros usuarios. 

Gestión 

integral.

Cuaderno 

digital.

Libretas y 

Notas.

M E G A

almacenamie 

nto en la

nube.

Carpetas 

compartidas. 

T R E L L O

Gestión de 

proyectos. 

Organizar tareas.

Gestionar 

equipos. 

O N E  D R I V E

De Microsoft.

7 GB gratis para 

todos los 

clientes de 

Microsoft.

H E R R A M I E N T A S  D E  G E S T I Ó N  I N F O R M A C I Ó N

Herramientas Social Media @fcpsocialmedia 



P I C M O N K E YC A N V A

G I P H Y

Diseños fáciles 

y creativos.

Múltiples 

filtros.

Plantillas 

prediseñadas.

Creación de 

gifs animados. 

Diseño para 

no 

diseñadores.

Guarda tus

diseños.

Prediseños.

P I K T O C H A R T

Hacer 

infografías.

Plantillas 

gratuitas.

Añadir 

imágenes.  

B A N C O S  I M Á G E N E S

Pixabay.

IsoRepublic.

Unsplash.

Icon Finder.

Shutterstock.

M O B I L E

Lightroom.

Snapseed.

VSCO.

MIX.

PicsArt

Viva Video. 

H E R R A M I E N T A S  D E   D I S E Ñ O  S O C I A L  M E D I A

Herramientas Social Media @fcpsocialmedia 
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social media calling * servicio social media marketing 
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