Marketing Estratégico

Factores relevantes a considerar para la elaboracion de una

estrategia de marketing
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evidence

Marketing Mix Physica

Producto Promocion Precio Plaza Personas Procesos Evidencia fisica
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Tipos de Medios Masivos

TELEVISION

INTERNET

Promocion Medios
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EL CONSUMIDOR
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Nuevo paradigma del
consumidor digital

Ests informado Quiere ser escuchado  Esta siempre Es poderoso
(com. doble via) conectado

00

Busca contenido Crea contenido Es impaciente Espera honestidad y
relevante transparencia
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Los 4 rasgos del nuevo consumidor

@

Preocupacion por la salud

Protagonismo de nuevos

grupos de consumidores ‘

No al desperdicio de . o
alimentos Compra online y conveniencia
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Otros elementos a considerar en la mezcla de mercadeo

LA |
PIRAMIDE DE

MASLOW

Necesidad de autorrealizacion |
Desarrollo del potencial.

Necesidad de autoestima 4 — o +++oeooo
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

N A
=
Desarrollo afectivo, asociacion, { ) o
aceptacion, afecto, intimidad sexual. P C
‘ ' A 7 - [lf- " dan
Necesidad de sentirse seguroy o r
protegido: Vivienda, empleo. X

Necesidades fisiolégicas o basicas ——e Zz Kg - e Nk . m
Alimentacion, mantenimiento de salud, “ " 2. 1K o q‘ b ¥

respiracion, descanso, sexo.
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Tipos de segmentacion del mercado

Segmentacion
Psicografica
o de Estilo de Vida

analisis del
comportamiento,
valores, emociones
o intereses

Por estilos de vida
Por rasgos

de personalidad
Por clase social

Segmentacion
Geografica

Dirigirse o abarcar
a una region
geografica
concreta

Por regiones

Por paises
Por ciudades
Por barriadas

Segmentacion
Demografica

segmentados

en base a variables
especificas y
predefinidas

Por género

Nivel de ingresos
Por edad

# de hijos

Tipo de vivienda

Segmentacion
Conductual

segmentados
atendiendo a
la conducta

de los usuarios

Por actitudes
Conocimientos
Reaccionesy usos
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Tipos de segmentacion del mercado

Segmentacion
Conductual

Por la ocasion
que genera la
compra

Por la
situacion del
usuario

Por la
frecuencia de

Por lealtad
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Ejemplos de segmentacion del mercado

Por la ocasion

gue genera la
compra

2017

_ CATALOGO.
Y

EN LA GUIA
DE COMPRAS
DEL CLUB

Por la
situacion del
usuario

PRICESmART:

Membership Shopping

Business Member

PRICEsmART

Membership Shopping

Diamond Member

www.pricesmart.com

a®t.,

PRICESmART

Membership Shopping

Por la
frecuencia de

VISA

%> 00-01
ESTEBAN PEREZ

CLASSIC
4

LLEVE TODO PARA
SUHOCGARAL

t"‘_ W &

"manr_ VISA

Segmentacion

Conductual

Por lealtad

Mas ahorro,
Mas valor

NUEVOS
SEGUROS

para Socios PriceSmart

iLa mejor forma de
ahorrar y estar protegido!

INFORMESE AQUI

PRICEsmarT

Membership Shopping

Diamond Member

Un blog de marketing




Ejemplos de segmentacion del mercado

Segmentacion
Psicografica

o de Estilo de Vida

Rasgos de Clase
personalidad social/econdmica

Estilo de vida




Ejemplos de segmentacion del mercado Segmentacior

Psicografica
o de Estilo de Vida

Estilo de vida Rasgos de Clase gjlscove ry

personalidad social/econémica NETWORKS

h&h

e@discovery

O—rmrO0Omnm>»+d4x>xx0 T

discovery

IVilization
Discouvery

Un blog de marketing



. . *Nuevas estruchuras transaccionales
*Reduccian de Costes Novedad *Nuevos contenidos

*Reducciin de asimetrias de *Nuevaos participantes, etc.

Fl proceso de EEme 1 O\

o
-

*Costes de cambio
=Programas de fidelizacion
» Disenio Dominante
» Confianza

ion d
V a | O r [Cﬂmplmmtariedndes 'Exten.m;::ﬂﬁ:; de red positivas
- - o *Indirectas

»Customizacion, etc,

Entre bienes y servicios para clientes
(vertical versus horizontal)

Entre anfine v offline actividades
*Entre tecnologias

*Entre actividades

Fuente: Amit v Zoit (2001}

S
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empresa de taxis mas grand
del mundo no tiene ningun coche

UBER
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Fuerzas que afectan la mezcla de mercadeo




Ley de |a oferta vy la demanda

OFERTA DEMANDA

Curva de Oferta ¢ ! Demanda
Curva de Oferta

Cantidad Ofrecida Cantidad Ofrecida Cantidad Cantidad
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Fuerzas que afectan la mezcla de mercadeo

Curva de oferta

Precio

€3.00 Precio  Cantidad
$0.00
2.50 0.50
1.00
2.00 : 1.50
2.00
1.50 7.50
3.00
1.00 -

0.50

Cantidad

0 1 23 4567 8 9101112
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Fuerzas que afectan la mezcla de mercadeo

La curva de demanda

* Una curva de demanda
refleja la relacion entre
las cantidades
demandadas de un bien
X CON Su precio.

"

\ 3
COMPRADOR
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Ley de |a oferta v la demanda

Demanda elastica: La demanda es elastica cuando Demanda inelastica: La demanda es inelastica,
ante una variacion del precio, la variacion en la cuando ante una variacion del precio, la variacion
cantidad demandada es (en porcentaje) mayor que en la cantidad demandada (en porcentaje) es

la del precio. menor que la del precio.

\

‘SALE
30%

! DISCOUNT |
|
|
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Ejemplos
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La Mezcla de Mercadeo

FIN




