El proceso de
Investigacion de
mercados
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Formulando el problema

Con esto buscaremos solucionar o encontrar respuestas a un problema, o
ampliar el conocimiento sobre algun tema.

Es necesario saber identificar y especificar un problema de investigacion y
redactarlo en términos sencillos y claros, para que este refleje lo que se
quiere investigar.

Preguntas claves

Dos preguntas claves que permiten definir correctamente el
problema de marketing:

- ¢Para qué se requiere lainformacion? l!!l

- ¢Se cuenta con informacionrelacionada? y .
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Objetivos
Necesidades de informacion

Hipotesis
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Estableciendo objetivos.

General

Sintetizar al maximo la idea que se quiere transmitir y que, por regla general, solo debe existir uno.

Especifico

Los objetivos especificos deben ser mas concretos, 100% medibles y estar encaminados, por una
parte a dar solucion a la accion planteada en concreto y, por otra, debe sumar para la
consecucion del objetivo general.

)
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Estableciendo objetivos

Aprobar matematicas

Objetivo general: Aprobar matematicas con la mas alta calificacion.

Objetivos especificos

 Mantenerse al dia con los ejercicios indicados por los profesores
* Practicar con examenes de prueba una semana antes de los examenes reales.

* Hacer las preguntas que sean necesarias para entender los temas nuevos.
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Estableciendo objetivos

Ejemplos de objetivos:

Determinar el posicionamiento del producto con relacion
a la competencia

Estimar la demanda potencial del producto enla
poblacion objetivo

Conocer los factores que influyen en la decision de
compra de articulos para el hogar

Un blog de marketing



Estableciendo objetivos

Determinar el posicionamiento del
producto con relacion ala competencia

Objetivos especificos
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Estableciendo objetivos

Estimar la demanda potencial del
producto en la poblacion objetivo

Objetivos especificos
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Estableciendo objetivos

Conocer los factores que influyen en la
decision de compra de articulos para el
hogar

Objetivos especificos
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Estableciendo objetivos

é¢Como se escriben los objetivos?

v’ Los objetivos se redactan comenzando con infinitivos (definir,
distinguir, registrar, identificar).

v Deben ser claros y concisos.

v Deben plantear posibilidades realizables.

v Se enfocan en logros y no en procesos o actividades.
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Necesidades de informacion

En todo trabajo investigativo, la seleccion del tema de busqueda es uno de los pasos mas importantes. Esto dado a que una
adecuada formulacion basada en nuestra "Necesidad de Informacion" permitira que se llegue a resultados mas precisos.

1. Identificar el tema general

2. Acotar el tema

3. Reconocer los conceptos clave
4. Formular sinonimos

&)
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Necesidades
| de
Informacion
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Pasos Descripcion Ejemplo
1. La mayoria de las veces viene predeterminado, es decir, se
Identificar el tema encuentra establecido previamente. Se caracteriza por ser
general amplio y no presentar detalles distintivos. Lo reconocemos
porque corresponde a una frase que contiene pocas “La tecnologia en la educacién”
palabras.
2 Consiste en especificar el tema general, a partir de ciertos “La tecnologia como herramienta de

Acotar el tema

3.
Reconocer los conceptos
claves

4,
Formular sinébnimos

criterios, correspondientes a las particularidades de la
informacion que se desea encontrar. La importancia de
realizar esta accion es la posibilidad de limitar o ampliar el
tema de busqueda.

Se refiere a la identificacion de las palabras mas importantes
gue conforman el tema acotado. Para saber como
determinarlas, basta quitar todos aquellos elementos que
solo funcionan como enlaces. Entre estos, articulos (el, los,
la, las, un, unos, una, unas) y preposiciones (a, ante, bajo,
con, de, en, para, por, etc.).

Posibles de establecer a partir de los conceptos clave.
Determinarlos es muy util, en caso de gue los resultados a
partir de la busqueda mediante el tema acotado no sean los
esperados. Por ende, sirven para realizar nuevas
basquedas.

aprendizaje en la ensefianza
superior de Europa”
Criterios considerados para acotar el tema:
— uso de la tecnologia:
herramienta de aprendizaje
— nivel de ensefianza: superior

“La tecnologia como herramienta de
aprendizaje en la ensefianza
superior de Europa”

Conceptos clave:

— tecnologia

— herramienta de aprendizaje
— ensefianza superior

Sinénimos:

— tecnologia: Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, TIC.

— herramienta de aprendizaje: recursos
educativos, estrategias de ensefianza-
aprendizaje, herramientas educativas.

— ensefianza superior: educacion superior,
educacion universitaria, ensefianza
universitaria.

— Europa: Espacio Europeo




Fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion pueden ser internas o externas:

Las internas se refieren a datos que estan adentro de la empresao
que puedan brindar sus miembros.

Las externas consisten en datos que fueron generados por otras
organizaciones, privadas o gubernamentales, o informacion que puedan
aportar personas o instituciones ajenas.
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Fuentes de informacion.

Adicionalmente, la informacién puede clasificarse segun su
procedencia:

Fuentes primarias: Es aquella informacion que se obtiene para los fines
especificos de la investigacion.

Fuentes secundarias: Es la informacion que fue generada con propositos
diferentes a la investigacion que se esta realizando, pero esta disponible
para ser usada.
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Construir una hipotesis.

Las hipotesis son afirmaciones o supuestas respuestas al
problema de investigacion. Establecen un punto de partida para
analizar los problemas que se resolveran.
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Construir una hipotesis.

Pasos para el correcto planteo de una hipotesis

1.

2.

Definir el tema en forma detallada.

Elaborar una pregunta investigativa.
Pulir la pregunta con el objeto de limitar toda pretension subjetiva.

Acceder a una primera lectura con suficiente detalle como para formular del
todo la hipotesis.

Escribirla, de modo tal de tener determinado el alcance de la hipotesis.
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Ejemplos de hipotesis.

Ejemplos de hipotesis:

Perdemos clientes porque la competencia esta mejor
posicionada en los canales de venta

La intencidn de compra del nuevo producto es superior al 20%

Los hombres dedican a Internet mas del doble de tiempo que
las mujeres

Si reducimos el precio del producto un 10%, aumentaremos en
un 1% la cuota de mercado
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Diseno de la investigacion

INVESTIGACION CUALITATIVA INVESTIGACION CUANTITATIVA

Tipo de analisis Exploratorio Estadistico - Numérico

Esquema de

investigacion Exploratorio Descriptivo y/o Causal

Mas detallados y menos representativos Mas estandarizados y representativos

Tipo de resultados desde el punto de vista estadistico desde el punto de vista estadistico

Muestras Pequenas Grandes

Técnicas de obtencion Ertreiistas) E b i5n. e Encuestas, busqueda de datos
de datos HEeVISIag; FOCHS Qrovp  onservacion. ete secundarios, observacion, etc

,
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